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 البديل الإعلام والإعلاموسائل 

 التسامحوتعزيز ثقافة 

 صالح خليل أبوأصبع        

 

يبدو لنا التسااااامح باعتبايم  ينة نيسااااايية ،او معنهم ول  أ نيت  فل التواصاااال           

سااالوكيةم ول  أبعا م النفساااية وم اليبدو لنا كيف أن التساااامح ل  أبعا والإيساااايل  

 لتنعكسالف    تتجاوز حدو والدينية والسااياسااية  وما  نا فأن تاثي ات   الأيدلوجية

 وتفاعل  فل نطاي النجتنع النحلل والدولل  منايسات 

صل        شخص متحامل أحا ي النظ ة منغلق ال ؤية فل توا صوي تعامل  فهل ينكننا ت

زملائ  فل العنلم كيف سيكون مو ف   جي اي  ومعفل تعامل  مع  مجتنع :مع أف ا  

صال  مع الآخ يا       سيكون مو ف  فل ات صوي كذلك كيف  ما الآخ يا  وينكننا أن يت

 أخ ى؟ما ثقافاو 

تسم ست النتحاملالشخص   تنييز عنلياو التواصل لدى بها نن السناو التل ينكننا 

خاط ة          ية ال عدم  بول الآخ  والتحيز والتنييز وتبنل الصاااوي النن  عا الآخ يام ب

وعدم القدية عله التعايش مع الآخ يا  سااتتساام بشااكل ما أحد أشااكال التعصاا   

 النذ بل أو الع  ل   الدينل أو الفك ي أو

لديا الإسااالامل يتسااام بنبدأ الح ية التل                 لا نك ام فل ت ى )ون،ا كان مو ف ا

ا كايت ح ية الديا(م و ل الأسااااح لح ية النعتقد وللتساااامح الفك ي والدينلم ون، 

بالحكنة والنوعظة               بك  يل ي ية ما خلال الحواي  ا ى نله ساااب ي  مصااااا التعبي  ف
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  م الأم [الحسنة[م وجعل مبدأ التشاوي فل العلا او الإيسايية أساسياً  وشاوي م فل        

  وأم  م شويى بينهم[م 

ويظه  التسااامح فل موا ع لا تكون عله حساااح الحقون الإيسااايية الأصاالية كحق    

وحق الأمام و د تظه  فل و تنا النعاصااا  فل التجاوز عا سااافا ة الجا ليا الحياة 

 ( 63وا،ا م )وَنَِ،ا خَاطَبَهُمُ الْجَاِ لُونَ َ الُوا سَلامًا( )الف  ان/ 

عاو التل لا ت ما                  نا ياو والج ياو والأ ل جال مل الإيسااااايل مع ال عا لك فل الت كذ و

النسااالنيا القاطنيا فل بلا     بالإسااالام )ولكنها لا تحايب ( كاصاااحاح الذمة و ي           

النساالنيا والذيا ي  ون شااعائ  م بكل ح ية ما باح )لا نك ام فل الديا( وينالون 

حقهم فل التعليم والعناال والسااااف  و ي م ما حقون النواطنااة ي م الاختلا                             

العقيدي  ولهذا يجد الإسااالام يحل عله التساااامح حته مع أ ل الكتاح )وَلا تُجَاِ لُوا  

(  ويبدو التسااامح كواحد ما أي ه 46كِتَاحِ نِلا بِالَّتِل ِ لَ أَحْسااَاُ( )العنكبوو/ أَْ لَ الْ

صاافاو ال سااول )ا( والتل أشاااي نليها الق رن الك يم بقول  تعاله: )فَبِنَا يَحْنَة  مِاَ  

 عَنْهُمْ وَاساااْتَغْفِْ  فُاللَِّ  لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا َ لِيظَ الْقَلْ ِ لايْفَضااا وا مِاْ حَوْلِكَ فَاعْ

 ( 159لَهُمْ وَشَاوِيُْ مْ فِل الأمِْ ( )رل عن ان/ 

  {    لتعايفوا  و بائل   شاااعوباً   وجعلناكم  وأيثه ،ك  ما خلقناكم  نيا  الناح  أيها  يا }

 (  ما سوية الحج او 13 )الآية

سايية يج  أن تكون     سامح باعتبايم  ينة ني ساح  ما  نا يبدو لنا أن ينظ  نله الت أ

سامح[م        شان الت صدي  نعلان مبا ئ ب صالحم ون،ا كان النجتنع الدولل  د أ النجتنع ال

و،لك الإعلان الذي اعتندم الن تن  العام لليويساااكو فل  ويت  الثامنة والعشااا يا          

م و،لك بالاساااتنا  نله الإعلان     1995تشااا يا الثايل / يوفنب     16بباييس بتاييخ   

ءو النا ة الثامنة  لكل شاااخص الحق فل ح ية        العالنل لحقون الإيسااااانم حيل جا   

التفكي  والضني  والديا[ م وجاء فل النا ة التاسعة عش ة ح ية ال أي والتعبي م وجاء    
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فا م             ية يج  أن تهد  نله تننية الت نا ة السااااا سااااة والعشااا يا أن الت ب فل ال

 والتسامح والصدا ة بيا جنيع الشعوح والجناعاو العنص ية  والدينية 

وثيقة  ولية ،او علا ة بحقون الإيسااان  ةعشاا    صاادي عا الأمم النتحدة أيبع و د 

منا يجعل أم  التسااامح أم اً لازماً و دفاً يئيساااً فل العلا او الإيساااييةم وخصااوصااً  

أينا بتنا ي ى أن مظا   عدم التسامح  د أصبحت أشب  بالظا  ة العالنية يجسد ا       

ص  الدينل و      ص ية والتع شكال ما العنف والإي اح وك ا ية الأجاي  والعن التنييز أ

ضااد الأ لياو والنهاج يام وتزايد الإي اح الفك ي ومنايسااة للقتل للنخالفيا للفك  

 والنذ  م

  تع يف النص لحاو ال ئيسية 

التسااامح نن التسااامح لا يعنل   اليويسااكو لنعنهما  دم  نعلان  ينثل التسااامح:

سا ل     ساواة أو التنازل أو الت سامح فل النا ة    الن سكو معنه الت و د حد  نعلان اليوي

 الأوله ما البيان 

نن التسااااامح يعنل الاحت ام والقبول والتقادي  للتنوى الث ي لثقاافااو عاالنناا            

ولأشكال التعبي  وللصفاو الإيسايية لدينا  ويتعزز  ذا التسامح بالنع فة والايفتاح       

وأي  الوئام فل سيان الاختلا م و و ليس  والاتصال وح ية الفك  والضني  والنعتقد 

واجبا أخلا يا فحس م ونينا  و واج  سياسل و ايويل أيضام والتسامحم  و الفضيلة 

 الح ح ننالتل تيسااا   يام السااالامم يساااهم فل نحلال ثقافة السااالام محل ثقافة   

 ءشاالالتسااامح لا يعنل النساااواة أو التنازل أو التسااا ل بل التسااامح  و  بل كل   

ت           يا ي  ن  اي بحق الآخ يا فل التنتع بحقون الإيسااااان وح  جابل ف خا، مو ف ني ات

الأساسية النعت   بها عالنيا  ولا يجوز باي حال الاحتجاج بالتسامح لتب ي  النساح      

بهذم القيم الأسااااساااية  والتساااامح منايساااة ينبغل أن ياخذ بها الأف ا  والجناعاو  
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ح مع احت ام حقون الإيساااانم ولذلك فهل لا تتعايض منايساااة التساااام  والدول  ولا

تعنل تقبل الظلم الاجتناعل أو تخلل الن ء عا معتقدات  أو التهاون بشااااايها  بل          

تعنل أن الن ء ح  فل التنساااااك بنعتقااداتاا  وأياا  يقباال أن يتنساااااك الآخ ون   

بنعتقداتهم  والتساااامح يعنل الإ  اي بان البشااا  النختلفيا ب بعهم فل مظه  م 

ولغاتهم وسلوكهم و ينهمم لهم الحق فل العيس بسلام وفل أن ي ابق  وأوضاعهم

 مظه  م مخب  مم و ل تعنل أيضا أن رياء الف   لا ينبغل أن تف ض عله الغي   [[

 أو الشااابكاو الاجتناعية    الاجتناعية  وسااااائل الإعلام   يتنثل فل  :الإعلام البديل  

فيها م وتبا لها   ةشاااايكالنالناحم وخلق النضااااميا و بيانله التفاعل التل تشاااي  

 و الندخلاو التل خلقها الناح     النضانون  و   فل شابكة الايت يت   والتعليق  عليها 

الصاااوي  الفوتو  افية والصاااوي أو أشااا طة    و يشااا و ا عله شااابكة الإيت يت مثل

الإعلاياو  ح والع الأوالن اجعاو و  ياء والأخباي والا  علوماو  م والعلاماو م  لناالفيديو م و 

تتنثل فل  الاجتناعيةوسااائل الإعلام ال بيعة الاجتناعية لأيشاا ة تتنثل و و ي  ا

   بهاوالنشااايكة  هاتحنيلو النضااامياأشااخاا يقومون بنفس الشاال بأيشاااء  وجو 

الذي يحنل مع  بعضا ما خصائص الاتصال    الاجتناعلوتوحل بالكثي  ما التفاعل 

الناح سواء بشكل مباش         عا ة تواصل وسائل الاعلام الاجتناعية   الشخصل وتتيح  

عله شااابكة الايت يت  أو عا ط يق  الوسااااائا  مثل الكامي او ال  نية و كامي او        

الفيديوم و كامي او الهواتف النقالة والهواتف الذكية  منا خلق  ف صااااا جديدة ما             

والب يد  النصاايةمال سااائل  الفوييةم الن ان  باسااتخدام ال سااائل للاتصااال واسااع   

 الشبكاو الاجتناعية   والندوياو وموا ع الدي شةمالإلكت ويل و    

نيل وتحوالتفاعل بينهم توفي  التواصل بيا الناح نله  مص لح الاجتناعيةويشي   

النضااااميا والنشاااايكة فيها م وتبا لها  والتعليق  عليها   فل الشااابكاو النجتنعاو   
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ضل     ضية تنت   بف ضنون  وتبا ل م    الافت ا شاء الن ت وي  التكنولوجياو ال  نية لإي

كة               ناح ما النشاااااي قاو التل تنكا ال ي  والت بي ياو الو ن  مع تقن با نله ج جن

 1. 0 2بسهولة عله شبكة الايت يت الوي  

 

 مجتنعاو الشبكاو الاجتناعية   

ومتعد ةم   أ واي فاعلةأصابحت مجتنعاو الشابكاو الاجتناعية   شابكاو  ام ة   ،او    

 ويا يئيسايا فل التواصال والعنل والتعاون فل حياتنا النعاصا ة م كاسا اح        وتلع 

تسااتخدم الشاابكاو الاجتناعية الآن لنجنوعة أسااباح  وعاملة فل مجالاو متعد ة    

عاو    و النختلفاة  مختلفاة ما  يال مجتنعااو النساااتخادميا       الادوي الحاالل لنجتن

 و أن تكون منصاو للتواصل والننا شة م ولكا أيضا وسيلة       الشبكاو الاجتناعية    

 لجنع و تبا ل النعلوماو و النع فة  

الاجتناعية مثل الفيسااابو  و تويت  نله أشاااكال جديدة ما   تقو  الشااابكاواليوم و

التفاعل الاجتناعل م والحواي والتبا ل و التعاون  موا ع الشبكاو الاجتناعية ) النشاي   

نليها عله ي ان أوسااع وسااائل الإعلام الاجتناعية ( تنكا النسااتخدميا ما تبا ل    

النشايكة فل الأيش ة والفعالياو   نضافة رخ  التحديثاو و التعليقاوم أو   الأفكاي م نله

م فل حيا يتشااااي  عله أوساااع ي ان فل الا تناماو و النصاااالح مع الآخ يا  ما  

الدي شااااة النتبا لة نله الت ويخ لرخباي العاجلةم ما جدولة موعد لنتابعة يتائخ                 

ستجابة للكوايث م ما فكا ة ل يف    سيق الا نله بحل جدي م   ةالايتخاباو التالية أو تن

ائل الاعلام الاجتناعية تساااااعد  الناح لنتابعة الأخباي العاجلة م ومواكبة                وساااا -

                                         
1 Toni Ahlqvist, Asta Back, Minna Halonen & Sirkka Heinonen(2008) Social Media Roadmaps Exploring 

the futures triggered by social media ESPOO 2008 VTT RESEARCH NOTES 2454 VTT Technical 

Research Centre of Finland, Vuorimiehentie 
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الأصد اء أو الزملاء م والنسا نة فل الننا شاو عب  الإيت يت أو التعلم ما الآخ يا     

  فهل تغي  ما سااالو  النساااتخدميا عله الإيت يت بحيل يصااابحون  م يق ة         

 2 اء الدخول الأولية م والبحل م والتصفح و سلو  الش

 مقايباو \تاثي  وسائل الإعلام:  خنس يظ ياو

 

 وتختلف الإيساااانم حياة معظم يحتل نيساااايل لنشاااا  معقدة عنلية الاتصاااال  

 فهن  عله والقدية مضنوي   ويختلف م والنجتنع والجناعة الف   لتشنل  مستويات  

  ما الاتصااال فل النسااتخدمة الوسااائل كذلك وتختلف . عديدة عوامل باختلا 

صال  سائل  نله الف  ي الات صال  و صال   نله الجناعل الات  وحديثنا . الجنا ي ي الات

 تنقل أن تساات يع التل م الجنا ي ي الاتصااال وسااائل تاثي  ساايشااي  نله يظ ياو

 . واحد رن فل والنسااتوياو والثقافاو الاتجا او ومتنوى واسااع جنهوي نله يسااالة

 م الإعلام وساائل  لنظ ياو النتتبع ولعل          . متنوعة مضااميا  نلينا تنقل والتل

 تسااو  أن تلبل ما حيل م حلقة فل تدوي أيها أو تتداخل بنوجاو أشااب  ساايجد ا

ية  كان  يظه  حته م حيا نله ما  يظ  ية أخ ى  و لت  يظ  ها  ح ها  أو محل  بيا طوت

 . جنباتها

 -: عله يشتنل فهو الإعلام تاثي  لفهم مداخل عادة علاه يشتنال و ذا          

 يظ ية التعلم الاجتناعل. 

 مقت ح الاستعنال والإشباى. 

 الأجندة وضع الأولوياو/ ت تي  وظيفة و،جين. 

                                         
2 The rise of social networking Changing the web as we know it 

http://www.itu.int/_page.print 

http://www.itu.int/net/itunews/issues/2010/06/35.aspx
http://www.itu.int/_page.print
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  يظ ية الغ ح الثقافل. 

  يظ ية التاطي 

 

 الاجتناعل يظ ية التعلم  1

مل     عا ية تت ناعل  يظ  ي     التعلم الاجت جا ناعل   النع فل مع ال الفك ة  الاجت

ية  ناح  الن كز بة أ اء الآخ يا  يتعلنون ما خلال  ل أن ال ب  بهم   ثم م ا    التشااا

ون  لا يقلدم والناح ب بيعة الحال للتعلم الاجتناعل أ اة  امة  ل وساااائل الإعلامو

وساااائل  الصاااوي مافالناح يشاااا دون  لكل تتم عنلية التعلم  يلاحظوي  ما  ائنا

 العوامال النحفزة  وتقوم  بعض  ال ساااااالااة الإعلامياة  مايبنون النعنه الإعلام و

  نله أعنال  ما وسااااائل الإعلام  تعلنوي  فينا  ما ي   بالتاثي    الخايجية   أو و / الداخلية  

لذلكم عندما يقوم  بالاتصااااال الشاااخصااال  مع أشاااخاا ما ثقافة أخ ى تكون             

محدو ةم و د تخدم وسااااائل الإعلام  كعامل مهم للتعلم الاجتناعل وفل تشاااكيل          

  ناعية وصياية القوال  النن ية الاجت

 مقت ح الاستعنال والإشباى:   2

وياخذ  ذا الننو،ج فل اعتبايم ان جنهوي الوسيلة الاتصالية  م يق ة البدء ويحاول   

ان يخب يا عا سااالوكهم الاتصاااالل فينا يتعلق بتج بة الف   النباشااا ة مع وساااائل 

  الاتصال 

يستعنلون   وما خلال  ذا الت كيز عله النتلقل فان  ذا الننو،ج ي ى ان الأف ا 

ال سااااائل الاتصااااالية لأموي كثي ة  د لا يكون لها علا ة بالهد  الذي اساااتهدف                

النتصل  ولذلك ي ى  ذا الننو،ج ان استخداماو الجنهوي للاتصال سو  تلع   ويا     

وساااي ا فل عنلية التاثي  النتو عة للاتصااااال   ،لك ان الأف ا  بدلا ما ان يكويوا         

يهم يسعون نله استعنال وسائل الاتصال بنا يتعلق مستقبلييا ل سائل الاتصال فا
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شباعها       ض وية ان يتم ن شبعون بذلك حاجاو عديدة لديهم ليس بال مع حاجاتهمم وي

 عا ط يق وسائل الاتصال 

مضااااميا ال ساااائل الإعلامية بدلًا   -بفعالية  -ي ى الننو،ج ان الأف ا  يوظفون 

الندخل لا يفت ض وجو  علا ة     ما ان يتصااا فوا سااالبياً تجا ها  وما ثم فان  ذا       

مباشاا ة بيا ال سااائل الإعلامية والتاثي او عله الجنهويم ويفت ض بدلًا ما ،لك ان 

الجنهوي يساااتخدمون ال سااااائل لأموي كثي ةم وتلك الاساااتخداماو تلع  كعوامل           

 وسي ة ) متغي او متداخلة فل مص لح منا خ البحل( فل عنلية التاثي  

 يظ ية ت تي  الأولوياو  3

عله وجو  علا ة نيجابية بيا ما  -وضاااع الأجندة -ي كد ينو،ج ت تي  الأولوياو 

ت كدم وسااائل الإعلام فل يسااائلهام وبيا ما ي ام الجنهوي  اماً  أي ان  وي وسااائل   

الإعلام يسااهم فل ت تي  الأولوياو عند الجنهوي  وما ثم فان وسااائل الإعلام بهذا 

 النعنه تقوم بنهنة تعلينية 

عاً  ئل الإعلام فحساااا  حول        وتب فان الجنهوي لا يتعلم ما وسااااا هذا الننو،ج  ل

النسااااائل العامة والأموي الأخ ىم ولكن  يتعلم كذلك كم تبله  ذم النسااااائل ما           

 أ نية تبعاً للتاكيد الذي تلقام ما  بل وسائل الإعلام 

ةم وبنعنه رخ  فان الإعلامييا يلعبون  وياً  اماً فل تشاااكيل حياتنا الاجتناعي          

حيننا ينايساااون  وي م فل اختياي وع ض الأخباي علينا وت تي  الأولوياو فيها  ان  

سائل الهامة لنا  وبكلناو أخ ى فان الأولوياو التل     سائل الإعلام تقوم بتحديد الن و

سائل الإعلام عله الجنهوي تكون  ل يفس الأولوياو لدى الجنهوي ،لك     ضها  و تف 

 لأجندة للجنهوي ان وسائل الإعلام تقوم بوضع ا

عله ال  م ما أن وسااااائل الإعلام تضاااع  الأجنداو م ينكا لرف ا  اختياي       

لتبنيها ن،ا كايت  ذم الأجنداو تدعم وجهاو يظ  م أو يقومون  بتجنبها ن،ا كايت             
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  عندما لا     النعلوماو ما وسااااائل الإعلام  ي  متفقة مع موا فهم أو معتقداتهم     

بديلة للايتبا  بنجتنع ما م فأن أجندة  الصاااحافة تكون  يكون لدى الف   أية ط يقة

  ل النجتنع   

 

  يظ ية الغ ح الثقافل  4

العلا ة بيا مشاااا دة التلفزيون والبناء للوا ع يظ ية الغ ح الثقافل ساااتكشاااف  ت

صبح   ن، الاجتناعل  شت كة          التلفزيون أ ش ة الاجتناعية الن سل للتن سا صدي الأ " الن

والنعلوماو اليومية  ما خلال تك اي أينا    ما الأساااااطي  م والحقائق م والعلا اوم     

نلخ   م وينتخ التلفزيون مجنوعة متناسااكة ما الصااوي و ال سااالة  وبالتالل يشاات    

 الثقافل  غ ح م و  ذا ما يساانه عنلية التصااوياتهم للوا عالسااكان النتنوعيا فل 

 مشاااا دو لنظ ية الغ ح الثقافل  فل العباية التالية: الف ضاااية الن كزيةلخص تتو

أكث  ع ضاااة  التلفزيون كنياو أكب  ما يتع ضاااون لأيهم   الذيا يقولون التلفزيون

أن  وما النتو ع أ ل( لكنياو أيهم يتع ضاااون الذيا يقولون بالنشاااا ديا )مقايية

 التلفزيون  عالم  يسائل  تعكسالنعتقداو التل التصوياو و ع ضواي

 يظ ية التاطي   5

و " وسائل الإعلام "   الإخبايية يوميايلجا النلاييا ما النواطنيا نله وسائل الإعلام  

ل تعتب  حج  الزاوية فل   الن ساااسااااة التل  ل  حدة م ث ة     ةدينق اطي ا قة وا   ط ي

لوسائل الإعلام التل بها  د تشكل ال أي العام  و ما خلال تاطي  الأحداث والقضايا 

 3عله  تقديم مصدي الاتصال وتحديد  ضية   ب  ن معينة  ين وي التاطي  

نله العوامل التل ت ث  عله الصاافاو الهيكلية   Frame-buildingيشااي  بناء الإطاي   

                                         
3 Claes H. de Vreese News framing: Theory and  typology(2005) Information Design Journal + Document Design 13(1), 51–62 
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ي  وتحد  العوامل الداخلية للصاااحافة كيفية الصاااحفييا و منظناو            لإطاياو الأخبا  

أخباي ت ط  القضااااايا ومع ،لكم وعله يفس القدي ما الأ نية   العوامل الخايجية           

ت ط  الصاااحافة  عنلية بناء الإطاي تج ي فل التفاعل النساااتن  بيا الصاااحفييا و  

ط               ناء   الإ ية ب تائخ عنل ية   وي ناع كاو الاجت خ    والح  هاي ا فل    الن اياو يتم نظ

 4النص 

نله التفاعل بيا نطاياو وساااائل الإعلام و     Frame-settingيشاااي  نعدا  الإطاي  

باي  د ت ث  عله التعلمم            طاياو فل الأخ قة و النيول لرف ا   الإ فة النساااب النع 

 والتفسي م وتقييم القضايا والأحداث م

تاطي       ية ال با بهد         و د تم التحقيق فل   ذا الجزء ما عنل   بشاااكل متقا  م و ال

اسااتكشااا  نله أي مدىم وتحت أي ظ   ما الظ و  تعكس الجنا ي  و تت ابق مع  

 الإطاياو   النتاحة لهمم عله سبيل النثال الأخباي 

ستوى النجتنع  وعله النستوى       صوي ا عله الف   و عله م تاثي او التاطي  ينكا ت

ن     ية ب اء عله التع ض لبعض الأط   عله  الف  ي  يجوز   تغيي  النوا ف حول  ضااا

النستوى النجتنعلم  د تسا م الأط  فل تشكيل النستوى الاجتناعل عنلياو مثل 

 5التنش ة السياسيةم وصنع الق ايم والإج اءاو الجناعية 

 

 نله التاثي  يظ ياو تقسااام أن حاولت والتل الساااابقة النظ ياو تلك نطاي وفل   

 أجاي  لا أخالنل . معتدل تاثي  ،او أو محدو  تاثي  ،او أو  وي تاثي  ،او يظ ياو

ستوى  عله ) فعالة تكون أن ينكنها النظ ياو تلك كل أن  لت ن،ا الحقيقة  الف   م

                                         
4 Claes H. de Vreese News framing: Theory and  typology(2005) Information Design Journal + Document Design 13(1), 51–62 
5 Claes H. de Vreese News framing: Theory and  typology(2005) Information Design Journal + Document Design 13(1), 51–62 
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  ذا مديوسة م حنلااة   أو ب ياماااخ    فااال    استخدامها أحسا ا،ا ( والنجتنع والجناعة

سائل  القوي التاثي  يظ ية مع يلتقل  سُداتها  لحنة  و النجتنع أن ،لك الإعلامم لو

 وتحقيق . صحيح  والعكس النجتنع نله الوصول  نله ي  ي نليهم والوصول  الأف ا م

س   التاثي  ستوى  عله أكان سواء  الننا  نله يحتاج الف  م أو الجناعةم أو النجتنعم م

  . الاتصال عنلية فل تتدخل أن ينكنها التل العوامل كل الاعتباي فل الأخذ

 

 الإعلام وظائف  وسائل 

 ما مجنوعة تحقق والتل م الوظائف ما أساسية   بنجنوعة يقوم الاتصال  أن وي ى

 أو م الجناعة أو م الف   مسااتوى عله سااواء م النتائخ والبعيدة النتنوعةم التاثي او

شاعة يوح التسامح بيا النتلقيا     الوظائف وما  ذم م النجتنع التل  لها  وي ا فل ن

 : يلل فينا يلخصها

 أو محلية أكايت سااواءً الأخباي بنقل تتنثل وظيفة و ل : الأخباي وظيفة 1-  

 بالعالم الإيسااان وصاال نله الأخباي وتهد     يوعها كان ومهنا م  ولية أو ا لينية

 .أخباي ما يستجد بنا وتزويدم الشخصل  ي  الخايجل

 منهنا كل تكنل وظيفتان والتعليم والإعلام : والتعليم الإعلام وظيفة2 -  

ااو  للن ء الإعلام  وظيفة تقدم فبيننا . الأخ ى  الن ء فل منها يستفيد التل النعلوم

 يوعاً ل  تقدم وظيفة حقيقت  فل التعليم فأن م اجتناعياً أو م فك ياً أو م ما ياً م حيات 

 أو م ال سااانل التعليم عنلية لتدعيم نما تساااتخدم التل الننهجية النعلوماو ما

 ال سنل  ي  التعليم نطاي فل جديدة مهاياو الن ء تكس  معلوماو تقدم

 نله الوحيد السبيل   و الاتصال  نن : ت اث  ويقل النجتنع ت ابا وظيفة 3-  

 ي با الذي و و م ببعض بعضااهم الأساا ة أف ا  ي با الذي فهو م النجتنع ت ابا
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 يقل خلال وما . بحكومت  الشااع  وي با الآخ م بالبعض بعضااهم النجتنع أف ا 

 ن، ل  وظيفة با م الاتصااال يقوم - ولغت  وتقاليدم وعا ات   ينت  - الشااع  ت اث

 حفظ عله  ا ياً كذلك وتجعل  م الننيزة خصائص    ينتلك أن ما ماااااا شعباً  تنكّا

  . ووحدتا  تناسك 

 وساااائل ت  يها التل وال ئيساااية العامة الوظائف ما :والاتجا او الآياء   تكويا4

 والجناعاو   الأف ا  لدى  والاتجا او   الآياء تكويا وظيفة  م الجنا ي ية   الاتصااااال

شعوح   لا الوظيفة  ذم كايت ون،ا . العام ال أي تكويا فل الهام  وي ا لها أن ن، وال

 الإعلام ووظيفتل الأخبايم  وظيفة  مثل  م الأخ ى الوظائف  بعض عا عزلها  ينكا

 والتل م الوظيفة  ذم ما الهد  فل تكنا بخصاااوصاااية تنتاز أيها نلا م والتعليم

 والعلا او الدعاية تدخل ثم وما . الجنهوي لدى والاتجا او الآياء بتشااكيل تُعنه

 . الوظيفة  ذم ضنا العام ال أي وتكويا العامة

 عدم مجال فل يقع الإعلام وسااائل تاثي  أن Leslie Moeller  مويل  ليزلل ويأى  

 ولذا  ي  ام عا الإعلام وسائل  عا ينتخ الذي التاثي  ينيّز أن الصع   وما م اليقيا

ي    تاثي او  ما مجنوعة  يقت ح فأ  تلخيص وينكا شاااااملة   ي  يعتب  ا  والتل ال

 : يلل  كنا التاثي او

  والاستيعاح النع فة مستوى عله التاثي:  

 أن نلا بالتاكيدم يتحسا ااا العامة الش ون فل وخصوصاً ااا النع فة مستوى كان ون،ا  

نا   لة    كثي ة متغي او   فاع ثلم  مت عاحم   والإ يا م الوعلم م مل  والاساااتي  والعوا

صالية  العنلية عله ت ث  كلها الايتقائيةم ضنا  ما  نا  فليس م الات  أي ظهوي أن ي

 .النتلقيا عند الوعل أو الايتبام يسااتدعل سااو  ما نعلامية وساايلة فل مضاانون

 ليس كان ن،ا يتضاااءل تذك  ا ولكا م للنعلوماو النتك ي بالتع ض النع فة تتاث 
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سائل  مضنون  تفاعل يتيجة فالنع فة  م بها مصلحة  أو ا تنام للن ء  مع الإعلام و

 . للنتلقيا النباش ة الشخصية الخب او

  : العام ال أي وتشكيل الوا ع نيتاج  

 الإعلام وسااائل وتسااا م النتصااوي للعالم الوا ع بتقديم الإعلام وسااائل تقوم 

 أ، اينا فل النن بعة الصوي صنع فل التفسي  فل والتقدم و تها فل الزيا ة بفضل

 وسائاااااااال          أ نهااا   مااا   عدة ب  ن العام ال أي ويتشكل . يعيش  الذي الوا ع عا

  الجنا ي ية الإعاالام

 للنجتنع الأولوياو /ت تي  الأجندة وضع 

 وسائل  لدى مهم  و فنا الجنهوي لدى الأولوياو بت تي  الإعلام وسائل  تقوم        

    . الجنهوي لدى مهناً يصبح الإعلام

  العام والذون الحياة وينا الاتجا او وتغيي  القيم عله التاثي: 

 العام والذون الحياة وينا الاتجا او عله الإعلام وسااائل تاثي او تتبع وينكننا   

 النوسيقه وتذون والناكل النلبس فل  الحياة ينا وخصوصاً م الع بل النجتنع فل

 البحوث وأثبتت  الاتصاااااليةم  للتج بة  وفهنهم الأف ا  وعل عله القيم وتعتند   .

 الإعلام وسااائل وتعنل م جديدة اتجا او خلق فل الإعلام وسااائل فعالية العديدة

  م تغيي  ا ما أكث  والقيم الاتجا او تدعيم عله

  السلو  لتغيي  التاثي :  

 وسااائل فتاثي  معينة شاا و  ظل فل الساالو  عله الإعلام وسااائل ت ث              

 كان ن،ا فعالام يكون أن ينكا الناح بعض عله العدوايل السااالو  عله الإعلام

 م تفعة للإعلاياو والاسااتجابة م الإعلام وسااائل فل للعنف ت اكنل تع ض  نا 

 .الجنهوي ما عديدة ش ائح عند م الش اء أينا  عله التاثي  فل
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ستغ ن  ما سلو   تغيي  فأن حال أية وعله  عله ،لك يجاح ويعتند م لحدوث  و تاً ي

 ومخاااط تهم      بااالق اي   الن تب يا        الناااح  عااد  مثاال  النتغي او       ما  مجنوعااة    

 .التغيي  مع وحوافزم و ين  الف   ساالو   توافق ومدى م والاجتناعية الا تصااا ية

  والخب ة الإعلام لوسااائل  التع ض بيا التفاعل خلال ما التغيي   يتم أن وينكا

 .للإيسان الشخصية

 تتم الذي النجتنع بخصائص  يتنيز خاام سيان  فل تتم الاتصال  عنلية نن          

سيان  نن م ب  شتنل  النجتنعاو ما مجتنع أي فل ال  النتغي او ما مجنوعة عله ي

 والقيا ية والايدلوجية والنجتنعية والسااياسااية  والا تصااا ية الثقافية الشااخصااية 

 تكون أن الاتصاال  لوساائل  ينكا ولذا م ما مجتنع فل التحتية البنه نله بالإضاافة 

   السااااالفة  النتغي او الاعتباي  فل ياخذ   حيننا  مجتنع أي فل فعالة    ي  أو فعالة  

  وط يقة توظيفها  

 أن ينكا النجتنع وعله الجناعة وعله الف   عله الإعلام وسااائل تاثي  نن            

أو  محدو اً تاثي اً يكون أن وينكا معتدلًا تاثي اً يكون أن وينكا  وياااااااً  تاثي اً يكون

صال  عنلية لأن ليس بلا تاثي  م سائل  عب  الات  بل .  وتها حدو   ل تلك الإعلام و

 متغي او جنلة  نا  أن ا يا  ما ينبع الإعلام وساااائل تاثي  فشااال أو يجاح لأن

  -: ح ت تبا

    النتصل 

     ال سالة 

     لالنتلق       

     الوسيلة . 
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   الساااياسااال    الاطاي  أي ال سااااالة  ب   تتم الذي  السااايان 

 عنلية في  تتم الذي والتكنولوجل والا تصا ي  لوالأيديولوج والثقافل والاجتناعل

 . الاتصال

 القائم معها ينجح التل النتغي او ما بجنلة ي تبا فشلها  أو الاتصال  عنلية فنجاح

 كايت   ولهذا  . الن لوح التاثي   ليحقق وم اعاتها   العوامل  تلك  بأ يا   بالاتصااااال 

 للعنلية  التخ يا بديجة   ت تبا م النحدو ة  أو م والنعتدلة   القوية  التاثي    يجاو 

 . العلا ة ،او النتغي او كل تدي  التل الاتصالية

تاثي   لنظ ياو  بديل    و ت وي م عله ويعنل  يقت ح   ما  نن                   ما  و و ال

 وسااائل تاثي  عنلية نله ينظ  أم م حقيقة فل و و   6الاصاا يا  بنبدأ أساانينام

 الناجاااااااااحم النتصل اختياااااااي نله تحتاج معقااادة عنلية باعتباي ا ويجاحهاااا الإعلام

 الظ و  فااال    النعنّل الجنهوي تخاط  التاال   النناسبة والوسائل الناجحةم وال سالة

 وا ع ما الاتصال  عنلية نله وا عية يظ ة ينظ  النبدأ  ذا فأن و كذا .... النلائنة

 م شااا او باعتباي ا الساااابقة الإعلام تاثي  يظ ياو نله وتنظ  ... منكا  و ما

 .مهنت  يجاح فل النتصل وتساعد مالاتصال عنلية فهم فل تسهم

سياً    أم معلناً أم كاتباً أم صحفياً  أم ن،اعياً أكان سواء  النتصل  نن               بحاجة سيا

سابقة  التاثي  يظ ياو فهم نله  الجنهوي تحديد لاااااف سيعين   بعضهاااااا   وفهم مال

 عدة  أو م حلتيا عله التدفق  يظ ية  فهم مثل  و،لك  ميخاطب    ما وخصااااائص

 بعضها  وفهم م النعلوماو التناح ويظ ية والإشباى  الاستعنالاو  ويظ ية م م احل

 بعضااها وفهم م الاولوياو ت تي  ينو،ج مثل بال سااالة ي تبا - منها جاي  فل -

  .مكلو ان ينو،ج مثل ،اتها بالوسيلة ي تبا الآخ 

                                         
 انظر النظرية في كتابنا الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة  6 
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 أكث  الإعلامية ال سااالة ساايجعل جيداً وتوظيفها النظ ياو لهذم الواعل الفهم نن

 .بالاتصال  ائم كل أمل و،لك يجاحاً

 اعتبايم  فل رخذا  الإعلامية  ل سااااالت   يخ ا الذي   و الحا،ن  والإعلامل                

عا   ياو  أب قة   النظ  حاول  الساااااب فا ة  وي ها  الإ تاثي   من عاو    الأف ا  فل لل نا  والج

م مختلفيا أياح عله وتجايح لأبحاث يتائخ  ل النظ ياو  ذم أن ،لك والنجتنع 

 وصاااعوبة   الاتصااااال عنلية  تعقيد  عله أ ل م وليس مختلفة  وبي او  ظ و  وفل

 بيا جغ افياً ولا زمنياً يفصااال أن ينكننا لا أي   و التاثي  حول ما يظ ية تعنيم

  . السابقة النظ ياو

 عنلية يشاابّ  أي  ن، ؛الاتصااال لعنلية متكامل فهم  و الاصاا يا  مبدأ ويظل      

  النناسبة  الأ اة يختاي ( النتصل )الناجح  فالصيا   ؛السنك  اص يا   بعنلية الاتصال 

 يوعية ( الساانك ( حساا  يوعية  ال سااالة ) النناساا  ال عم ويختاي ( )الوساايلة

 كايت سااواء م الصاايد فيها يتم التل الظ و  وي اعل النناساا  والتو يت ) الجنهوي

 نله ي  ي النحاولة تك اي فأن وكذلك م الإيسان  لتدخل يتيجة أو بي ية الظ و   ذم

 كلنا الصيد  فل استف ا م  ف صة  للصيا   يتيح الظ   كان وكلنا . أوف  صيد  ف صة 

  .أوف  الصيد فل أمل  كان

ضاءاو   ل النظ ياو  ذم أن م ذا كل بعد ويظل  لعنلية أفضل  فهم ط يق عله ن

 أو ؟ التاثي  يتحقق كيف مثل أساا لة عله الإجابة ف صااة لنا تتيح بحيل م الاتصااال

 الخاا ساايا ها ع ى عا تنفصاام أن ينكنها لا الصااا  ة الإجابة ؟يتحقق لا لنا،ا

 .وتقنياً وثقافياً واجتناعياً وا تصا ياً سياسياً
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  وسائل الإعلام وتعزيز ثقافة  التسامح

 ساعد فل تعزيز ثقافة  التسامح ويش  ا ما خلال ما يلل   :يلإعلام وا

 تقوم وسائل الإعلام فل تعزيز ثقافة النجتنع والتاثي  عله توجهات  ويأي  العام 

  مثل:موضوعاو بننا شة 

 الآخ   عالحوا يم 

 فل الأ يان التسامح 

 التنييز 

 لتعص او التسامح 

 الإيسان حقون  ضايا   

 التسامح والعدوايية 

 

       بل ما ب امخ ما ي بة  ية م ا  ي       نعلام ية  وتشاااو التل تحض عله العنف  والك ا 

 الحقائق وتزييف النوا ف  

    يحو  النجتنع ما خلال  أ اء ملتزم بالد ة والصدن   ها يام وسائل الإعلام بالتزامات

 والنوضوعية والتوازن  

  وسائل الإعلام   بتقديم  ثقافة التسامح و الحواي و تعزيز نا  بهد   الوصول نسهام

 نله ف او  متعد ة  النجتنع ومختلفة  

  تقوم وسائل الإعلام بتعزيز مفا يم الدينق اطية وثقافة الحواي و بول الآخ 

          يام وسااااائل الإعلام بحنلاو  التوعية الننظنة  التل تهد  نله تناسااااك النجتنع

 وت اب    اجتناعيًا وثقافيًا
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            التاكد ما أن لدى الجنهوي  تو عاو وا عية حول ما ينكا تحقيق  م و حول الفت ة

 الزمنية اللازمة لتحقيق يتائخ نيجابية عله الندى ال ويل م  

   مو ف كل منهم  بوضاااوح و  ون   اف صاااة للتحدث وان ي ونع اء جنيع الأط ا  ال

 تحيز   

  ومساعدة التفا م ما خلال تسهيل الاتصالاو والنساعدة عله تجن  سوء الفهم 

       صغي  جدام سكان فل مناطق النزاى حول نمكايياو العنلم حته عله ي ان  نبلاغ ال

الثقة لنع فة  أن    يحو حل النزاعاو عله مساااتوى النجتنع   تحتاج النجتنعاو  نله     

التدابي  التل ج بتها م جهو  ا مع بنجاح فل أماكا أخ ىم ما شااااايها أن تدعنها             

 وسائل الإعلام و وتنش  ا 

    مساعدة وسائل الإعلام فل منع تداول الدعاية  النغ ضةم و بل  النوا  تح يضية م

 الثقة والك ا ية م أو الشائعاو الضاية التل تدم  النجتنعاو و تننع بناء 

    تقديم  تنثيل   يق لأسباح الص اىم و الوضع فل من قة النزاى سو  تساعد أيضا

فل ضااانان أن يوى ما النسااااعداو الإيساااايية الصاااحيحة م و الأكث  فائدة م   يتم    

 توفي  ا ما  بل النجتنع الدولل  

   لنت لباو  الاعتباي حساسية  و فل و ت الأزمة ما  النهم أن تاخذ وسائل الإعلام فل

الدينية والثقافية م م م ويساااااعد عله مواجهة   صاااوي السااالبية لأول ك  فل مناطق            

 الص اى كضحايا سلبييا  

    " التدابي   -نيشاااء شاابكاو النعلوماو و تسااهيل النحافظة عله " الذاك ة الجناعية

 التل يجحت فل من قة واحدة أو مو ف  د تنجح م ة أخ ى فل مكان رخ  

  ح ي النن ية  والصااوي الساالبية للجناعاو م والسااكان م والقا ة  والشااعو تجن  الصااو

 الأخ ى  
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            النشااااايكة فل عنلية نعا ة البناء الاجتناعل و الدينق اطية فل أعقاح

النزاعاو ما خلال توفي  منصاو  نيجابية وتشايكية لتبا ل الأفكاي م والدينق اطيةم   

 7 وبناء الدولة 

 النساواة و نيفا،  ضنان  يج  عله الدولة   :القايون ت ل ي عدم التسامح   محايبة  1

بة    وننع لم الإيسااااان  واييا حقون عا  ية م ياو    والتنييز ج ائم الك ا   ضااااد الأ ل

سامح  التعليم :  2 التعليم  و تج بة مدى الحياة و لا تبدأ أو تنتهل    محايبة عدم الت

للوصااول نله جنيع الف او فل النديسااة    السااعل لبناء التسااامح ما خلال التعليم  

العن ية م و تج ي فل كل مكان : فل الننزلم فل الندايح م فل مكان العنل و عله        

فال حول          تاج نله جهو  أكب  لإج اء لتعليم الأط ماو  متح عة للنعلو ال  ن السااا ي

 التسامح وحقون الإيسان م حول ال  ن الأخ ى للحياة  

له النعلوماو: ال  يقة الأكث  فعالية     محايبة عدم التسااااامح  يت ل  الوصاااول ن     3

 ح ية الصااحافة وتعزز التل تولد السااياساااو   و ت وي  للحد ما يفو، النح ضاايا

 والآياء  الحقاائق  للتنييز بيا للجنهوي ما أجال السااانااح    الصاااحفياةم   والتعاد ياة  

عله بينة  الأف ا  وينبغل أن يصبح  :الوعل الف  ي يت ل  عدم التسامح   محايبة  4

 فل النجتنع  والعنف ما ايعدام الثقة  الحلقة النف  ة   سااالوكهم و  العلا ة بيا  ما

 الناح؟ تننيا ينكننل؟ متساااامح  شاااخص  أيا: بسااا ال  يج  أن تبدأ كل واحد منا

 لهم'؟  عله '   مشااااااكلل    ألوم  لا؟ لل  تختلف عا       أول ااك الااذيا    يفض  ينكننل      

 

                                         
7 Gordon Adam& Lina Holguín :The media's role in peace-building: asset or liability? 

Presented at Our Media 3 Conference, Barranquilla, Colombia  

www.mediasupport.org/Documents%5Cpapers_and_articles%5CThe%20.. 
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 :محلية تت ل  حلولا عدم التسامح  محايبة  5

 لكا  لة العالنية النتزايدة يديكون سيكون الغد أن مشاكل الناحيع   كثي  ما 

 تصاعد عندما يواج  الف  ية م وحته أساساالنحلية و للنشاكل العالنية أن الحلول

 عله العنل والن سساو الحكوماو لا تنتظ م يج  علينا أن حولنا ماالتسامح عدم 

 فل الوا ع لأينا يشع  بالعجز لا ينبغل لنا أن ما الحل  جزء يحا جنيعا وحد ا 

ستخدام  و وسيلة لا العنل اللاعنفل  منايسة السل ة  دية  ائلة عله تنتلك

 النشكلةمنواجهة معا ل مجنوعة اللاعنفية أ واو  الشع  سل ة السل ة ذم 

  تعصلواعدم التسامح  مع ضحايا التضاما لإظهاي القاعدة الشعبيةم شبكة لتنظيم

 8الك ا ية  والعنف و

 

                                         
8 Promoting Tolerance 

http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/fight-against-discrimination/promoting-tolerance/ 

http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/fight-against-discrimination/promoting-tolerance/

