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 ملاحظات حول :

 دراسة استكشافية- تأثير الإنترنت في الشباب
 

صبع
ً
 صالح خليل أبوأ

 مدخل :
 

لا يلغييييييييت الحدوحييييييييل اه ييييييييءات  ديديييييييي ا لدوييييييييف ي ليييييييي  د ييييييييا ا   ءيييييييييء     يييييييياا  اه ييييييييءات اه   اد يييييييية 

احل تعز  ال ميز االاخ لاف اال ووع فت الثقادا  . إحف س احة عالم ة بلا رقابةا االد اس ة االا  ماع ة. التي ك

س احة عالم ة مف وحة الأبواب على عالم من المعلوما ا االثقادا ا اد ا   ءيء فت أسلوب ال واصل بين 

وظوميييا  الأدييي ات االشيييعوبا يددييي  حيييوا ز الأعميييار االأ وييياي االمدييي ويا  الثقاد ييية االا  ماع ييية ا ايي يييم م

  .الق م الميل ة

ء  لل فولة ايل بس  يءيء مفهوم الشباب :أي عم  يب ءئ الشباب ؟ اإذا  ا  لوا أن حقبل تع يف الأمم الم ي

وق حد  م ثاقهاا دال فولة يءخل ضمنها من بلغ الثاموة عش   .إذ أصءر  الأمم الم يء  ا فاق ة حق

الوث قة ال فل بأحف :) كل إندان لم ي  اا  سوف  ا  يءت هذه  1990ال فل اصاتقل عل ف تالها عام  

( 2ص–ل )الأمم الم يء  : ا فاق ة حقوق الأطفاالثاموة عش   ا ما لم  يءت القواحين الوطو ة سوا اص   لل شء ( .  

ا الاع بييييارا  البييييي  
 
افييييت م  معا وييييا قييييء ح ييييء مميييين بلييييغ هييييذا الديييين أاراصييييا  زا ييييوا اكوحييييوا أسيييي ا

 ب ا بمفهوم الأمم الم يء ا ح    بءأ م حلة الشباب ما بعء الثاموة عش  ااهذا سوع بو مفهوم الشباب م  

 يعني أن هذه الم حلة  بءأ مع تخول اه امعة .

بيييين الوسييي لة االم يييموناامن حاح ييية ح ييي  هويييا  الشيييب ا  الم ءاخلييية التيييي مفهووووم الإنترنوووت  ايل يييبس كيييذل 

  الييييييءخول إقييييييى مواقييييييع م  لفيييييية ميييييين المعلومييييييا  التييييييي  ييييييود wwwتعيييييي ف باسييييييم الشييييييبدة العالم يييييية العودبو  يييييية 

ااهريييءما  العلام ييية االدودوه يييةا امييين حاح ييية أخييي ى لا يمدييين اليييءخول إقيييى هيييذه الشيييبدة بيييءان عيييء  عواصييي : 

  ها  حاسوبا موت يم ا خط ها فيا اب امج مواسبة اااشدوا  فت خءمة الحدوحل.

يمها عبيو شيبدة الحدوحيل التيي يي مدن امن خلال هذا يمدن أن ح صور م مل اهرءما  التي ي م  قء 

 الشباب من الوصول أا الءخول  إلوها ا يارتها اهذه بع ها:

 .مواقع المعلوما  االف ا ا  الاددواض ة 

               البويء اللددواني   E-Mail 

  ال سائل القصيو  الفورية       S.M.S            

  خءما  التدوق ال  ار  اللددوانيE. Commerce    
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      خءما  إعلاح ةE. Advertisement 

 المشاركة فت غ ف الءرتشة 

  مواقع الألعاب 

 مواقع الموس قى االأغاني 

 مواقع الفوون التشد ل ة 

  المواقع الأكاتيم ة 

 مواقع إعلام ة  لفزيوح ة اص ف ة 

  الوصول إقى ك   الددواح ة 

   م  مع تاقت /حقوق إندان ...اهخمواقع استشارا  /طب ة /ل اقة/ ح وم ة /تال ة /موظما 

الأحوا معو ون  بال ع ف على  أثيو الحدوحل فت  الشباب ا ح  ح فت هذه الورقة م موعية مين الأسي لة 

االتييييي  ييييياال أن تد ق ييييي ي حييييءات اع ويييييا بلم اح ييييا  الحدوحييييل اكوسييييي لة ا صييييال ة تدييييي يوذ اه مييييام الشيييييباب 

 اتدتهل  أاقاتهم.

 ؟ لماذا يد  ءم الشباب الحدوحل (1

 ييق  اس  ءام الحدوحل من إشباعا  للشباب ؟  اماذا (2

 ما هت  أثيوا  الحدوحل الي اب ة أا الدلب ة فت الشباب من  واح  المع دة ا االدلو ا االا  اها   (3

 ؟اأسلوب اه  ا  

تع ميييء ال ابييية علييييى هيييذه الأسييي لة علييييى ملاحظيييا  ارصيييي ة فيييت الميييي ط الا  مييييا ت االأكييياتي ي الييييذي 

 يم إ  اههيا فيت  امعية د لاتلف يا  Pilot Studyلباحي . بالضيادة إقيى خلاصية تراسية اس دشياد ة يعيش  د يف ا

  -أميوك ة اكوءية -أ  يل فت م  معا  أخ ى مس  ة مع اسدوشات بن ائج تراسا  

 منهجية دراسة تأثيرات الإنترنت:

سيييييا  ال يييييأثيو لوسيييييائل حيييييين ح ييييييء  عييييين  يييييأثيو الحدوحيييييل لا بيييييء مييييين م اعيييييا  ا هيييييا  الوظييييي  حيييييول مو   ييييية ترا

ح ومان التي  قدوح لاكتشاف  أثيو  -التي يمدن أن ح ء لها ح ورها لءى اليزاب  حويل  -بش ل عام-الا صال

اسييييييائل الا صييييييال اسييييييي  ءام ائيييييي لاف لم موعيييييية مييييييين ط ائيييييي  البييييييي    مثيييييييل بالاخ بييييييارا  الم ءاح يييييية االمديييييييوح 

حا ب  يقييييية مو   ييييية  الدييييي اح ةا امديييييوح للم صيييييلا ا يل يييييل الم يييييمون اهيييييذا الائييييي لاف بيييييين هيييييذه ال ييييي ق يميييييء 

 ( .Noelle-Newman 1978. p.676)م  املة بم موعة من الو ائج , يدمل بع ها البعض الآخ  

 من الب احا  حول أهءاف  -من حاح ة مو   ة -اكما ي ى حموذج الاس  ءاما  االشباعا   
 
دان كثيوا

من معلوما  ند مءها من الأد ات أحفدهم ا ذل  أن اس عمال اسائل الا صال اه ماهيوي يمدن اس ن ا ها 

لملاحظتها  -على الأقل  -على تس  ل اه ماماتهم ا اتاادعهما أا -بدفا    -الواي لءيهم الو ت الذاتي االمقءر  

                             (katz, Blumer & Gurvitch 1974 p.p 11-18) ح وما يُد لون عنها بص  ة سهلة مفهومة .
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 الا ش  أن  أثيو الحدوحل فت الشباب يي اج إقى مو   ة   ا ت خصوص ة الحدوحل اذل  لما يلت:   

لا ي عيءى عمي ه ب يع سيووا ا امين  -فيت اليوطن الع  يي -( أن تخول الحدوحل إقى كوسي لة ا صيال  مياهيوي  1

الميءى ا لودتشيف ميءى  يأثيوه فت الشباب يي اج إقى أبيا  طويلة  ثم دلن ال ع ف على  أثيو اسائل الا صال

 ميا 
 
على ح ا  الشباب الع  ي. لدن هذا لا يموع من مياالة اس دشياف   يأثيو الحدوحيل فيت الشيباب , خصوصيا

 ي  بط بومط اه  ا  ااس  ءاما  الشباب للإحدوحل االشباعا  التي ييققها.

من مو ج .الذا طلبوا شهاتا   ( مو   اا يي اج ال ع ف على  أثيوا  الحدوحل ااس  ءاما ف إقى أكثو 2

ارص ة لعءت من الشباب كي يعبواا بص احة عن أحاسشدهم حيو الحدوحل ارهيتهم ل أثيوا ف فت ح اتهم 

ا اتم وا ا هة حظ هم فت هذه الورقة بملاحظا  الباح  مع بعض ح ائج الءراسا  الدابقة بالضادة 

بعد استبعاد  مجموع العينة الاستكشافية 116) على طلبة  امعة د لاتلف ا دراسة استكشافيةإقى 

مد  ءمين استباحة لل ع ف على ا ها  حظ هم ااستبار    بتهم. كي ح مدن  (استمارة غير صالحة 34

 من اه ءي  عن  أثيو الحدوحل فت الشباب إي اب ا اسلب ا.

 : وأهميته بالنسبة للشباب  تأثير الإنترنت في الشباب مبررات  دراسة
 ا ب أثيو الحدوحل فت الشباب ي  ع بش ل أساس ي لاع بارا  عءيء :إن اه مامو

( يقض ي الشباب مع الإنترنت وقتا طويلا ، يكاد يزيد عن النشاطات الأخرى ،كالدراسة،  ولا أ

  وممارسة الرياضة، أو قضاء الوقت مع الأسرة أو الأصدقاء.

اب للإحدوحيييييلا اتديييياى اليييييءال الع ب ييييية اتشيييييو الحصيييييائ ا  العالم يييية إقيييييى اطيييي ات ميييييذهل فييييت اسييييي  ءام الشييييب

الل يياق بالعييالم الم قييءم د مييا ي عليي  ب دوولو  ييا المعلومييا  ااسيي  ءام الحدوحييل ا  ايمدووييا م ابعيية الاه مييام 

كميييا هيييو ي ييي ي الآن فيييت  –المدزاييييء بلتخيييال  دوولو  يييا المعلوميييا  إقيييى المويييااج الءراسييي ة مويييذ م احيييل ال فولييية 

الآلاف مييييين الشيييييباب ييييييءخلون اه امعيييييا  اهيييييم متديييييل ون ب ل ييييية ال عاميييييل ميييييع الأرتن. مميييييا يعنيييييي أن عشييييي ا  

 الحدوحل.اد ما يلت إحصائ ة عالم ة  ظه  اس  ءام الحدوحل فت الموا ل كما ظه  فت  قءي ا  ح لدن

 

2003أغسطس -مؤشرات الاستخدام المنزلي العالمي للانترنت   

  يوليو أغسطس لتييير لا

شه يا مع الحدوحلعءتاه لدا   22 22 1.78-  

 عءت الم الا  الم ميز  التي  م  يارتها  55 54 2.60-

 عءت الصفيا  التي  م  يارتها  923 899 2.65-

 عءت الصفيا  التي  م مشاهءتها فت اه لدة الواحء  42 41 0.89-

 الوقل الذي احقض ى شه يا مع الحدوحل 12:01:59 11:50:30 1.59-
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 الوقل الذي احقض ى فت  لدة ااحء  مع الحدوحل 0:32:33 0:32:37 0.20+

 مء  المشاهء  للصفية 0:00:47 0:00:47 0

Duration of a Page Viewed 

  ل( عوالم الحدوحل الفاعلة التي تد  ءم الحدوحل )الموا 251,999,634 253,054,814 0.425+

Active Internet Universe 

الحدوحل   عوالم)الموا ل(  الحدوحل اه ال ة التي تد  ءم قءي 413,961,746 416,339,888 0.57+   

Current Internet Universe Estimate 

Source: Nielsen//NetRatings  

 

 
ً
 طويلا  -( يقض ي الشباب ثانيا

ً
 مع الإنترنت بطريقة انفرادية لايسهل رقابتها أو السيطرة عليها. -وقتا

 ها الشباب فت  امعة د لاتلف ا فت اس  ءام الحدوحلم وسط عءت الداعا  ال وم ة التي يق و

 48.3%   ساعة دأقل. ا 

 38.8%  ساعا .  4من ساع ين إقى أقل من 

 6%4 من أر ع ساعا  إقى أقل من سل ساعا 

 1.7سل ساعا  دأكثو%  

      من ح   ال وق ل  هاى أسلوب اس  ءامعلعلى م مونها أا الد      يصع  ةل اسكذل  يقءم الحدوحل ا   

إذ يد  ءم البعض الحدوحل فت أاقا  ل لة  م ء إقى الف   سوا  كان ذل  فت المنزل أا فت مقاهت  االم ان

  .الحدوحل التي  ف ح أبوابها على مءار الداعة

 ايي ص الشباب فت  امعة د لاتلف ا على اس  ءام الحدوحل فت الأاقا  ال ال ة:

 35.3%  ما بين المياض ا  . 

 19.8%  الاحتها  من الءراسةبعء 

 20.7% أيام الع ل الأسبوع ة اال سم ة 

 21.6%  .فت اقل م أخ  من الل ل 

 

 
ً
( يقدم الإنترنت مضامين متنوعة تشمل جميع مناحي  الحياة بخيرها وشرها، وهي ذات طبيعة ثالثا

مها عالمية لا تقتصر على مصدر واحد، فهو سلة لمنتجات عقول البشرية قاطبة ، وتعبير عن أحلا 

، وغالبية المواقع أجنبية  وعواطفها وأفعالها وإنجازاتها بليات عدة، تتجاوز الحدود والمسافات والزمن

 .وتهيمن اللية الإنجليزية على مواقعها 

طلبة د لاتلف ا  التي يد  ءمها قعاحوع ة المو ا ظه  لوا الأرقام ال ال ة   
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 1.7% موقع ميلت 

 24.1   موقع ع  ي% 

 %54.3موقع عال ي 

 19.8 % بلا إ ابة 

 الع ب ية منهم يدي  ءمون الل ية %19ايد  ءمون الل ة الح ليزية أكثو من اس  ءامهم لل ة الع ب ة إذ أن

     الح ليزيةا  الع ب ة يد  ءمون الل  ين %36.2ا الح ليزية منهم يد  ءمون الل ة %33.6ا

 
ً
  :medium iveInteract  ( إن الإنترنت وسيلة تواصل تفاعليةرابعا

  عل لف ميز  عن غيوه من اسائل الا صال اه ماهيوي التيي تع ميء أح احيا عليى ر يع باهيل أا غييو مباشي  مين 

اميين خيييلال اسييائط خاصييية كاه اسييوب االأ هيييز  اهرل وييية يمدييين أن يقييوم المشيييبوكون بهييا الا صيييال  الم لقييين.

ميين طيي ف ثاليي  ا ابي يي  أصييبح  بمصيياتر المعلومييا  ا اييصييلون علييى اسيي  ابا  دورييية ميين المصييءر ذا ييف أا 

 للميي   
 
اسيي قبال ال لفزيييون االةيي ادة اال اتيييو  -باسيي  ءام  هييا  ااحييء كالهييا ف اه ييوال أا الحدوحييل -م احييا

االديشوما بأسيلوب  فياعلت.اانعدس ال  يور اه اصيل فيت أ هيز  اسي قبال الا صيال المديموع االم  يي االا صيال 

الأتا  مين ح ي  الدي عة االقيو  ا يوت  الأتا ا مميا ليف  أثيوا يف  ال فاعلت مثل الها ف ااه اسوب عليى حوع ية

 على أتا  الا صال اعلى أسلوب الشباب فت اس  ءامف.

 وتظهر لنا الأرقام التالية أهمية التواصل ومجالاته لدى طلبة فيلادلفيا 

 مواد %      68.1ميايء %19         معارض%   10.3ال واصل مع الآخ ين 

   مهم  ءا %9.5 مهم   %11.2%10.3غيو م أكء %26.7  قل لا مهم  %3.7مغيومهرتشةالء 

 غييو  %4.3 مهيم  %25 مهيم  يءا %19. 8 قلي لا مهيم   26.7% غييو مهيم  الا صال الهيا في االفياكس

 %19.8 م أكء

 مهم  .  %26. 7مهم % 11.2 غيو م أكء  %25 قل لا مهم  %4.3مهم غيو  إرسال ال سائل الفورية

 %18.1 ءا

 

 
ً
 :  media multi وسيلة الوسائط المتعددة( الإنترنت  خامسا

اهيييو اسييي لة  ماهيوييييية ذا  صيييب ة م مييييز  ا إذ  م ليييي  خصيييائن الوسيييائط الم عييييءت  ا ديييوين حقييي أ اه  ائييييء 

اامواقيييييع المعلوميييييا  ا انشييييياهء بييييي امج  لفزيوح ييييية ا اح يييييالع الد ييييي ا االم يييييلا  احتهيييييا ف ... اهيييييخ. اح عاميييييل ميييييع 

 ميين طييي ف قخيي  بصيييور  أم ويية م ابقييية المعلومييا  عيين ط يييي  ال
 
دمب ييو   رقم يييا   زيوييا ابثيييا ااسيي  ءامها ديييورا

للأصيييييل ميييييع   يييييور هائيييييل ميييييين ح ييييي  الووع ييييية االدييييي عة اال  لفييييية االاحتشييييييار. مميييييا قيييييات إقيييييى  احيييييءماج الصييييييو  

 2002. )صاهح أبوأصبع االصور  االمعلومة فت مد با  ضرمة م احة عوء ال ل  مع ام اح ة ال فاعل معها

 (533-532ص  –ص 
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ً
( الإنترنووت يخاطووب مجموعووة موون الحووواس فووي عن واحوود السوومع والبصوور مووع تجووارب للوصووول إلووى  سادسووا

 حاستي الشم واللمس .

 ويل ب لل ندون اتيدددو مأعلن . إذ  smell   Iمن خلال  قو ة أصبح هوا  إم اح ا  لم اطبة حاسة الشم 

ا أنهمييا  -م  صصييان فييت م ييال ال قو يية اه  وييية  انأم يد ييخبيييوان اهمييا  - 1998سييم   فييت سييب مبو / أيلييول 

حج ييا فييت  صييم م  هييا  لليي اائح اللددواح يية ي كييي  تاخييل اه واسييش  الترصيي ة يقييوم اه هييا  ب يوييييل قلاف 

ال اائح ال قم ة التي  ب  رمو ها عبو الشبدة العالم ة ا إقى راائح دعل ة يشمها المد  ءم فت ب ئ ف الواقع ة 

اهيييييو يعميييييل عليييييى خليييييط    ا تي شدييييينل للديييييوق  هيييييا ا يييييي  بط باه اسيييييوب اسيييييمف أحيييييا أ شيييييم ةأطلقيييييل شييييي كا ا 

رائيييية مييين خيييلال خييي اطش  يمديين اسيييتبءالها ك لييي  التيييي تدييي  ءمها ال ابعيييا ا ايمدييين  128اإصييءار حيييواقت 

للمديي  ءم ميين خلييط اليي اائح علييى هييواه ا يي ى الشيي كة أن ديين اسيي عمال الشييم االيي اائح كشيي ل ميين أشيي ال 

  ون لف   ب قا يف فيت أر يع م يالا  اهيت التديل ة اال  يار  اللددواح ية االعيلان اال علي ما اي يود  الا صال س

الآن موقيع حور ييال اهييو أال بوابيية مءعميية بييال اائح  مديين التيرن ميين إرسييال ب يييء إلددوانييي مع يي  كمييا هييو 

 اه ال فت البويء المموس .

اهيييت   Hapticsبييي ن خيييلال  قو يية تعيي ف باسييم اهوييا  بيييو  حثشثيية  ارييية كيييذل  لم اطبيية حاسيية اللمييس ميي

االتيييي تعنيييي س اللمييييس س . سيييوف  مدييين هييييذه ال  يقييية المديييي  ءمين   Hapteinمشييي قة مييين ال لميييية ال وحاح ييية 

ب ي يي  احقيي  المييس الأهييءاف الاددواضيي ة بم يي ت ال ي ط علييى شاشيية الدمب ييو   بأصييابعهم . امييع ال  ييورا  

 قو ية  ءييء    Immersion Technologiesح الم وران فت ش كة المد م   فت عالم اه وسبة  الترص ة ط  

  يي ف بعييءا قخيي  لأ هييز  المييااي لوقييل الحديياي بيياللمس إقييى شييبدة إحدوحييل اكاحييل العقبيية التييي اا هييتهم هييت 

 يق   ذل  الح ا  باس  ءام ميااي قيوي اكاحيل ال قو ية الم بعية  ليذل   هيت : عميل  الددوام  ياح  ي يقيوم 

ما  ال قم ة إقى حاسة لمس طب ع ة  بي     مدن من الحداي بالمع اض على الشاشة عن بدو مة المعلو 

  ( 14ا ص:   2001عءت ماري  -م لة  ي س ي  ) حقل الأحاسشس عبو المااي ط ي  اس  ءام المااي .

 

 
ً
 التشبيهي: -العوالم الافتراضية: الواقع الافتراض ي  -( سابعا

ح ا  الا صال ال فاعلتا ا علل ال  ب قا  الفو ة فت م ال الواقع اد    قو ا  الا صال ال ق ي إم ا

التشب هي م احية. التيي تدياى إقيى   يوي  خبيو   واصيل بيين الأع يا  فيت الف يا  الديايبيويا االاح قيال  -الاددواض ي 

ء من  واصل بص ي عبار  عن حن أا صور  ثاب ةا إقى  واصل شعوري يدبح فت )د ا  ثلاثيي الأبعيات(ا ليذا دقي

عمييل هيييذا الوظيييام عليييى   ديي ء كيييل عوصييي  فيييت هييذه العيييوالم الاددواضييي ة بشييي ل ثلاثييي الأبعييياتا الم وحيييا  الثاب يييةا 

اهييخ. اقييء  ييم   ييوي  قل يية  زيييء ميين حاليية ال واصييل الشييعوري بييين راات الواقييع الاددواضيي يا إقييى  احيي  …الأاييراص

 ح ية الب  الحت )الم  ي االمدموع( ه ماعة ما عبو الشبدة ا أا من مواق
 
ع إخبارية عليى الشيبدةاالتي  بي  أحيءاثا
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لم موعا  بش ية مشياركة فيت حيء  مياا ام  معية فيت م يان ااحيء ا ديزييء عوصي ا الديماع االمشياهء ) ال واصيل 

 البص ي(.من حالة ال واصل الشعوري بين المشاركين. 

 يقييييييييييييول سيييييييييييه ل  خييييييييييييور: افيييييييييييت مقالييييييييييية بعوييييييييييييوان :س العيييييييييييوالم الاددواضيييييييييييي ة تعيييييييييييو  لاسيييييييييييت  ان الف ييييييييييييا  الديييييييييييايبيويس  

)....ا عيء هييذا ال قييءم الييذي حقق يف ديي ص ال واصييل عبييو الشيبدةا كال  ييار  اللددواح ييةا أا ال عليي م اال يصيي ل  

العل ي عن بعءا اكادة الأنش ة الأخ ىا من   دوه ةا أا غيو ذل ا هاهت  قو ة  ءيء    ل عل واا حاملة معها 

  ءيء ا كوس ط  ءيءا يي  ن  اار الش
 
بدة على اخ لادهم. ااص لح على تدم ة هذا الوسط اه ءيءا قداقا

  (Cyber Space)   العيوالم الاددواضي ة التيي هيت : مياالية لاسيت  ان الف يا ا  الديايبيوي 
 
اذلي  ب عليف مديدووا

 .(  Virtual Communities (لل ماعا   الم  معا  الاددواض ة

 

  )
ً
خصوصوا رة علوى التنوافس موع الوسوائل الاتصوالية الأخورى لها قد أتصال جماهيرية الإنترنت وسيلة– ثامنا

 الترفيهي لدى الشباب المجال في

 لدى طلبة فيلادلفيا كما يلي: تقييم الإنترنت كوسيلة اتصالية جماهيرية ويظهر  -

 مواد  %42.2ميايء %31معارض %22.4تعء الحدوحل بءيلا لوسائل العلام ال قل ءية -

 ميايء %45.7 معارض %22.4تي تع ض على شبدة الحدوحللا  و ء أس ار فت المعلوما  ال -

 مواد  29.3%  -

 مواد   %34.5    ميايء  %32.8   معارض %30.2الاحدوحل اس لة أساس ة للدود ف-

: يمتلك الانترنت قدرات هائلة على توفير معلومات هائلة  الانترنت وسيلة تعليمية ومعرفية-تاسعا (

 الجامعية والمدرسية  علومات حول مواد علمية تخدم العملية التعليميةفي جميع المجالات ، بما فيها م

 .  وخصوصا مع إنجاز الكتاب الإلكتروني  والبحثية في جميع المجالات

باس  ءام الاس واحا  المءم ة الذي يمدن    E. Bookتديو اهر ط س يعة حيو إح ا  الد اب اللددوانيا  

ول أا  هيا  قي ا   الد ي  االآن هويا  العءييء مين البيوامج التيي  قيوم  يم لف على اه اس  التر  ي أا الميم

 Glass bookا ذا يلاي بيو  رييءر    Microsoft reader,  Rocket bookبهيذه المهمية مثيل مايد اسيودل رييءر 

reader   ا ها  قي ا   الد ي  الع ب ية لا ي يود  بعيء فيت الديوق الع ب ية ا إذ أن ب ام يف ليم تعي ب بعيء ا ا قيوت

ل وقعيييا  الم  لفيييية إقييييى أن الد يييياب اللددوانييييي فييييت غ ييييون سييييووا  قل ليييية سييييوف ي ييييون هييييو الد يييياب المءرسيييي ي ا

 الم بوعا  الورق ة )الد اب ال قل ءي االة ادة (.  .االق ا   اللددواح ة با ل  ؤث  على ق ا   الشباب

 

 استخدام الشباب للإنترنت
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بعوييييوان )غالبيييا مييييا ييصيييل الشييييباب عليييى المعلومييييا  ميييين  Newsbytesفيييت تراسيييية كوءيييية  نشيييي   فيييت             

اهو ال ئشس ال وف ذي لل االة المد ءي   التي أش دل على  Russ Rosenzweig    الشبدة( ذك  ري را حويغ  

تراسيية مسيي  ة حييول ميين يديي  ءم الاحدوحييل الميياذا اأعمييارهم اطبقييتهم الا  ماع ييةا اأظهيي   ح ييائج الءراسيية 

 حويييغ : س  أن الشيييباب يديي  ءمون الشييبدة لأشييي ا  أكثييو ميين البوييييء الالددوانييي االألعييياب را بوييا  علييى ميييا قالييف 

االءرتشية القيء أتهشيني بديي ار أن أرى الشيباب يدي  ءمون الحدوحتب  يقية مف ييء  امو  ية ...أحيل    المزيييء 

 Newsbytes, Young Adults Most Often Get Info )اابءايية نشيام مشي اع بيين هيؤلا  الشيباب سال  اريية  مين النشياطا 

From Net  Study)April 12, 2000,  XN.ca | Discovery Channel Canada's Web site) 

أا  إرسال البويءاس  ءام الحدوحل فت أنش ة عءيء   العل أهمها اس  ءامف فت بايقوم الشباب           

للم ح ا م  ة الوقل ا    مواقع   دوه ةق ا  ف اإرسال  رسائل دورية اي ول عبو المواقع فت الشبدة لزيار 

 اسماع الموس قى ا يم لها. االلع  أا  نزيل ألعاب من الاحدوحل 

اسة ح ء ايمدووا القول بان   ل الشباب هو   ل ال سائل الفورية االبويء اللددواني  احد   ل  الءر 

 الحصائ ا  ال ال ة : 

  من %44وحل ال سائل الفورية مقارحة ب من الم اهقين الذبن يد  ءمون الحد %74يد  ءم

 ال اشءين الذين يد  ءمونها.

  مييييييين المييييييي اهقين  مدييييييي  ءمي ال سيييييييائل الفورييييييية ارسيييييييال ال سيييييييائل الفوريييييييية عيييييييء  مييييييي ا  %69يديييييي  ءم

 أسبوع ا .

  من الم اهقين الذبن يد  ءمون الحدوحل أنهم يد  ءموحف للا صيال بأصيءقامهم عويءما  %19يقول

  %71مييينهم يديييي  ءمون البوييييء اللددوانيييي الا ييييزال  %8لا ي وحيييون معهيييم ا ا
 
ا يديييي  ءمون ميييميييينهم غالبيييا

 الها ف .

  من الم اهقين  مد  ءمي ال سائل الفورية بد ابة ما لا يد   عون قولف ارص ا مباش   %37يقوم 

  مييييين  مدييييي  ءمي ال سيييييائل الفوريييييية ارسيييييال ال سيييييائل الفوريييييية ل لييييي  اهرييييي اج معيييييا ا %17اسييييي  ءم

 ها لق ع العلاقة مع ارن ما . اس  ءمو  %13ا

 57% رد يوا الا ابية عليى  %64قاموا بياعدواض رسيائل مين أايراص لا ي ييءان أن يديمعوا مينهم ا ا

 رسائل دورية من أاراص م  مين بهم . 

 22%  مييين المييي اهقين  مدييي  ءمي ال سيييائل الفوريييية االبوييييء اللددوانيييي شييياركوا أصيييءقامهم

 (passwordكلمة الد  )

 

 وب استخدام الإنترنتتقييم  أسل
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 مواد  %66.4ميايء %6.9معارض %24.1االءاي أا أحءهما يع دان  باس  ءامي للاحدوحل 

 مواد  %21.6ميايء %26.7معارض %49.1الاحدوحل أقوم  بالوق  على مواقع العلاحا  فت 

  مواد  %26.7ميايء %25معارض %45.7اس قبال ب يء الددواني ارسائل دورية من غ با 

  مواد  %21.6%31.9معارض %44.8ب يء أا رسائل دورية مع غ با  باتل 

   اشدوا  فت كلمة الدPassword مواد  %9.5ميايء %11.2معارض %75.9مع قخ ين 

  أرسل ااس قبل ب يء إلددوانيPrank مواد  %3.4ميايء %24.1معارض %70.7 ادف 

 مواد  %6ميايء %18.1معارض %72.4كذبل حول عم ي كي أس   ع الءخول إقى أحء المواقع 

 مواد  %21.6ميايء %26.7معارض %49.1الاحدوحل أقوم  بالوق  على مواقع العلاحا  فت-

 

  ورأي الوالدين بدوره في حياة أبنائهم الثقة به والاعتماد عليهأهمية الإنترنت و 

 

ين الييذين فيت  ق يي  لءراسية أميوك ية ا ييء  أن الحدوحيل أصيبح مصيءرا  للمعلومييا  لا غنيى عويف للأمييوك 

 يثقون بأخبار الحدوحل امعلوما ف كثقتهم بأخبار الة ادة اال لفزيون.

مييين مدييي  ءمي الحدوحيييل قيييالوا أنهيييم يدييي   عون العيييش  لميييء  شيييه  تان  %76اقيييء ا يييء  تراسييية بيييأن 

 ال لفزيون االة ف مع قءين أن بمقءارهم اه صول على كل ما ي يءاحف من الحدوحل 

  ذبن يديييييي  ءمون الحدوحييييييل أنهييييييم سيييييي ف قءاحف لييييييو أنهييييييم ليييييين ميييييين الميييييي اهقين اليييييي %76يقييييييول

 يد   عوا اس  ءامف 

  بيييييأن الحدوحيييييل  %32ان اسييييي  ءامهم للإحدوحيييييل يييييييس علاقييييياتهم بأصيييييءقامهم ا ايقيييييول  %48يقيييييول

 اسبلة  تداعءهم فت اكتداب أصءقا   ءت.

  6م ا ادقيط من قبا  مد  ءمي الحدوحل من الم اهقين بأحف أم    ء لصاهح أبويامه %55يع قء% 

.
 
 اع بواه سش ا

  مييييييين قبيييييييا  مدييييييي  ءمي الحدوحيييييييل مييييييين المييييييي اهقين هيييييييو أمييييييي  أساسييييييي ي أن يييييييي علم أبوييييييياههم  %55يع قيييييييء

 منهم ي ان بأن تعلمهم أم  هام.  %40اس عمال الحدوحل ل ي يوج واا اهوا  

ائلاتهم من الم اهقين الذبن يد  ءمون الحدوحل أحف يأخذ من الوقل الذي يق وحف مع ع %64يع قء 

. . (Newsbytes , May,2000) http://www.newsbytes.com  

 ايفءم اه ءال ال اقت رأي الوالءين بءار الاحدوحل فت ح ا  أبوامهم من الأطفال االشباب ااس  ءامهم لف

 %
 
 لا/غيو مو وت قل لا     بعض الش ئ كثيوا

 %3 %9 %42 %45 يداعء الشباب على أتا  أد ل فت المءرسة
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ء الشباب على تعلم أش ا   ءيء يداع  59% %33 6% 1% 

 %25 24 %36 %13 ييدن علاقا  الشباب بأصءقامهم

 %12 19 %42 %25 يبعء الشباب من عمل أش ا  هامة

ية يقوت الشباب للق ام بأعمال خ    أا مؤذ  11% 34% 29 22% 
Parents, Kids and the Internet Survey Topline June 2001 

Princeton Survey Research Associates for the Pew Internet in American Life Project  

 

 هل يمتلك الإنترنت قوة تأثير ؟ 

 أبعاد نظرية لفهم قوة وسائل الاتصال الجماهيري في التأثير :

 

 :في الشباب السلبية لإنترنتاتأثيرات جوانب 

 ا  اه واحيي  الدييلب ة أكثييو ميين إبيي ا  اه واحيي  الي اب يية لمييا اإذا كاحييل طب عيية البشيي ية  م ييل فييت العييات  إقييى إبيي  

يعدييوض ح ا وييياا دهييذا أمييي  مقبييول فيييت تراسيية  يييأثيوا  اسييائل الا صيييال الدييلب ة كيييي ح ياشيياها ا الدييين هيييذا لا 

يعنييي   اهيييل الاي اب ييا   عليييى حدييياب الدييلب ا  . امويييذ حيييو ثلاثيييين عاميييا ك يي  هيييالوران عيين هيييذه الظييياه   

 هت  و ب  كذل  عوء حءيثوا عن  أثيو الحدوحل دهو يقول : حول ال لفزيون ا 

 إقييييى 
 
 اه واحييي  الديييلب ة لل لفزييييون أكثييييو مييين اه واحييي  الي اب ييية . اليييذا ندييي مع غالبيييا

 
)) يديييدو ت احتباهويييا تاميييا

اتهاميييا  عءييييء  لهيييذه الوسييي لة : بأنهيييا تعميييل عليييى هيييءم القييي م ا اال عيييوت عليييى الدديييل ا ا يُيييول تان البيييءاع 

  ار ا اتداعء على بلات  الحداي ا ا يات  اه  يمة االعوف ا اتدهم فت عمل ة  يات  ال وقعيا  ا اميا االاب

 يد تبعها من احباطا . (( 

اح ييي  أن للإحدوحييييل بعييييض خصييييائن ال لفزيييييون ا أثيوا يييف ا احظيييي ا لدثييييو  سييييو  اسيييي  ءام الشييييباب  

معيي دتهم  ماميييا بمييا هيييو د ييف دائيييء  عم قييية  للإحدوحييل ا اسيييو  اخ  ييار المواقيييع التييي ي عييياملون معهييا ا اعيييءم

الأث  فت   وين ارص اتهم ا اخ وعهم لغوا  اللهيو االدود يف اليذي ي يواد  بدثيو  فيت عيالم الحدوحيل. دلحيف 

يمديييين أن ح تبييييع فيييييت م ييييال الحدوحيييييل بعييييض أحميييييام ال ييييأثيوا  الديييييلب ة لل لفزيييييون عليييييى سييييلو  الشيييييباب ا 

االتييي ميين ب نهييا مييا لييف  ييأثيو يو بيي   مامييا علييى  ) (P. Aldrich 1975p.p 19-25الصيي ار التييي  يييء  ب . قلييءريت  

 اس  ءام الشباب للإحدوحل  :

دة عن الواقع . -  الأد ار المي  

  أثيو المنزل الداخن . -

  وقع اس م ار التدل ة الاحدواد ة فت  م ع مواحت اه  ا  . -

 .م ض الثلاثين تق قة  -
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 حرّفة عن الواقع :التأثير الأول : الأفكار الم

يشيي ل مثييل هييذه ال ييأثيوا  الييءادع ال ئشايي ي لمعظييم مييا  قءمييف اسييائل الا صييال.االم   لا ياييت مييا ي لقيياه     

 لل قائ  الأصل ة حول الدلو  من ا  اها  ادلدفا  اق م اعقائء اأد ار الدلو  .
 
 م ادقا

ون ع لى ا  اها  ا اق م ا امع قءا  غيو امن ثم دلن ال ع ض المد م  للواقع المي َّف ي عل الواي يشب 

 مي وم عات  بالا  اها  ا االق م ا 
 
حق ق ة ا التي يياالون العش  بها . الما كان الدلو  البش ي أساسا

االمع قءا  ا لذا دلحف يعدس حظام الصواب أا اهر أ . إحيف قياحون ار ي ي للديلو  اليذي يييءت الأشي ا  

لوضييييع الا  مييييا ت . الا سيييي     للميييي   علييييى   ييييوين ا  اها ييييف اق ميييييف مثييييل الأماحيييية ا االو يييياح ا االه بيييية ا اا

امع قءا يييييييف ا إذ أن  الم  ميييييييع يف ضيييييييها عل يييييييييف . الهيييييييذا يصيييييييبح لوسيييييييائل الا صيييييييال القيييييييو  فيييييييت الدييييييي     عليييييييى 

الندييانا اخاصيية أال يي  الييذين ي وحييون فييت طييور ال  ييوين الوفايي ي االفديي ي االأخلا ييت . الييذين لييشس لييءيهم 

 على اخ  ار  يل لت ااضح ل ل  ل  الأمور .المقءر  ال املة 

 اي مثل تار اسائل الا صال ب صوص تشويف الواقع د ما يلت: 

العل ميز  الاحدوحل    لف عن اسائل الا صال كال لفزيون االدشوما االذاعة بأحف على ال غم من  قءيمف 

إلا أحيف فييت حق قيية الأميي  يقييءم  لميوات تشييوه الواقييع ا لعيي  بع ييها تار ميادظيا ا قييءم صييورا خ ال يية للعييالم

الصييييور الوق  يييية ل ييييل ذليييي  دهوييييا  المواقييييع اه  وم ييييية اهوييييا  المواقييييع المعارضيييية ا هوييييا  المواقييييع الءين ييييية 

 اهوا  مواقع عبء  الش  ان االفلدفا  المل ء  ...اهخ 

 التيييييي هييييييت م حلييييية بوييييييا  حفاييييي ي ادديييييي ي -امدمييييين اهر ييييي  فييييييت هيييييذا كلييييييف أن طب عييييية م حليييييية الشيييييباب االم اهقيييييية 

 تدم بال م ت اال ع ف على غيو المألوف اإشباع ال غبا  اال اح ال اماحت د ة الثائ    -اأيءلوجت اعق ءي 

علييييى كييييل أشيييي ال اه ييييءات أا الق ييييوت ا الاغيييي ا إن ا ييييءحاهم يم لييييون إقييييى الوييييأي عيييين صيييي امة مييييا  قءمييييف لهييييم 

عميا ييقيي  لهيم الدود ييف مؤسديا  ال نشي ة الا  ماع يية اق مهيا ابييل حي اهم يدييعون حييو حق  ييهااايبيثون 

االم عيية  . اهييذا م يياح لهييم ميين خييلال البويييء اللددوانييي اغيي ف الءرتشيية االمواقييع الغوائ يية فييت أي اقييل مييع 

 عءم القءر  على ال يدم أا الد     لما يشهءاه أا لما يمدن أن ي ع ضوا لف من إغوا . 

 

 التأثير الثاني : تأثير البيت الساخن  :

فييييت عييييالم الدبيييار ا ل ييييءخلوا عييييالم الوكيييج بشيييي ل أبديييي  مميييا يمديييين  أن ي يملييييف  اهيييو يعنييييي  ج الصييي ار 

حموهم العاطفي . ذل  لان المشاع  لشدل كالده با  يمدنها إن تد ي فت ثوان قل لة. احصول الص ار على 

يم الفي ق 
 
معلوما  عن عالم الوكج )عالم الدبار( لا يعني مقءرتهم على اس  ءامها بيدمة. الذا ديلن تعل

ين ال فديو االعاطفة هو أد ل الديبل للدي     عليى  يأثيو البشيل الدياخن ا بي ي  لا يدي    هيذا ال يأثيو ب

 على الم  . 
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إذا كان  -ااكتداب هذا الووع من الد     يع ي الم   اه  ية اه ق قة للاخ  ار.اي عل هذا ال أثيو الم    

 
 
 دلحف ي ص ف اكأحف ص يو ا اهذا مما ي عل ي ص ف كأحف كبيو ا اعلى العدس إذا كان الم    -ص يوا

 
كبيوا

 اه  ا  صعبة بالندبة لل م ع.  

اعليييى اليييي غم ميييين ا ييييوت مواقييييع  م ييييا  بال  صيييين مييين ح يييي  الأعمييييار ااه يييينس االثقادييييا  ام يييياتين المع ديييية 

ام يييييالا  الغيييييوا   ا إلا أنهيييييا  م عيييييا   يييييون م احييييية لل م يييييع تان  م ييييييز بيييييين الأطفيييييال االشيييييباب اال اشيييييءين 

لييييذكور االحيييييا  ا ايدفيييييي أن يميييييلأ التيييييرن طلييييي  الاشيييييدوا  ايديييييذب ب صيييييوص المعلوميييييا  التيييييي ي ييييييءها اا

 ليييييف الاطييييييلاع عليييييى مييييييا يع ضيييييف الموقييييييع ا إذ أن ليييييشس باسيييييي  اعة المواقيييييع اللددواح يييييية 
 
الموقيييييع د صيييييبح م احييييييا

ء  يشيييي م ال يقييي  مييين صييييءق المعلوميييا  التييييي يسييي ل دوهيييا الميييي   طلييي  اشييييدواكف لليييءخول إقيييى المواقييييع المق ييي

 الاشدوا  أا الميظور  على د ا  ميءت  ا مما ي عل د ا  عم ية   ع ض ل  ارب أكبو من عم ها. 

 

ع الترفيه المحترف باستمرار في الحياة :
ُّ
 التأثير الثالث : توق

 الدود ييف الميدييوف إقييى ح ا وييا عبييو قخيي  م دوعييا  الا صييال ال ق ييي اللددوانييي ا ممييا يزيييء 
 
ي ييءد  يوم ييا

 المقييييءر 
 
  علييييى  ق يييي م الأتا  فييييت المعيييي اض . امييييع ميييي ار الوقييييل ا دييييلن الميييي   لا ي وقييييع ديديييي  أن ي ييييء تائمييييا

 ذا مد وى عال .
 
 احدواد ا

 
 الدود ف ا بل ي وقعف   دوها

الذا دلن الشاب الذي ي عي ض للمعلوميا  ب  يقية   دوه ية اسيهلة اال عي ض للدود يف اليذي يعليما سي  ون 

ااقع ة ال   بة االمعاحا  الواقع ة فت اه  ا  .اخصوصا ما يقءمف الاحدوحيل فيت  لها  أثيو  احبي قخ  ييء من

هييييذا الم ييييال مييييين إم اح يييية اه صييييول عليييييى المعلومييييا  االييييي علم الالددوانييييي بشديييي لا يمدييييين مقارح ييييف بال  يقييييية 

ها الدلبي ال قل ءية  ا امن ثم يش  الم   اهو ي وقع الدود ف فت اه  ا .. اهذا يقوت إقى التداهل حول  أثيو 

 على تعاملف مع اه  ا  ب  يقة  تدم بالواقع ة .

 

 التأثير الرابع : مرض الثلاثين دقيقة :

ايقيوم هييذا ال يأثيو علييى ددي   تدييتوء عليى أن حييل المشياكل المعقييء  يمدين أن ييي م ببدياطة م واه يية ا سييوا  

 حل ل 
 
ل مش لة معقء  ا امن ثم أكاحل هذه المشاكل ارص ة ا أا اطو ة ا أا تال ة ا ح   يو ء تائما

 دلن ال   يو الوفا ي )الد  ولوجت( يمدن  أن ي م بدهولة ابمياالة ااحء  .

 فت الءقائ  الأخيو  ا ابءان بذل اه هوت ي م -مثلا  –دفي الأعمال الءرام ة 
 
ح ى ك ف إن اه ل يأتي تائما

 ذل  اي  يو الواي .

اسيي يعة لمعاه يية الأمييور كاديية فييت الم ييالا  الةييي  ة ا ا قييءم مواقييع إحدوحييل عءيييء  لزاارهييا حلييولا  يي  ية  

االم يييالا  المال ييية ااالوفدييي ة ااالدودوه ةااال عل م ييية . ايصيييل إقيييى مدييي  ءمي البوييييء اللددوانيييي دييي ض ميييين 
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رسيائل الحدوحيل العلاح ية التيي  يي لهم إقيى مواقيع الددواح ية تعيز  ددي   الو ياح الفورياااه ليول السي  ية 

 المعقء  التي  وا ف الندان . اه اهز  للمشدلا 

  يق قيييف  ا تان بيييذل  هيييء ا ديييلن ميييا  قيييءيم اه ليييول المشيييدلا  أا مياالييية 
 
الان حيييل المشيييدلا  ليييشس سيييهلا

 إشباع اه ا ا  ي م بد ي ة م واه ة  .

 ل صبح المعاتلة كال اقت :    مش لة ااحء   + مياالة ااحء  = ح اح دوري

حين نحاول التعرف على تأثيرات الإنترنت فوي الشوباب  هاننا في أذ هذه التأثيرات حاضرةستظل  و 

ها فوي أرععووة أنووواع مون التووأثيرات وهوي التووأثيرات الاجتماعيووة والتوأثيرات الشخصووية وتكوووين ناقشووالتوي سن

 .الآراء والاتجاهات والتأثيرات الأخلاقية 

 

اؤلات حول بينما التسري ولكن كيف نتحقق من تأثيرات الإنترنت كوسيلة من وسائل الاتصال الجماهي

؟مستمرة منذ مطلع القرن العشرين وسائل الاتصال تأثير قوة   

للإعلام قووة كبيورة ))مقولتها  -نظرية إطلاق الرصاصة أو نظرية الحقنة -لقد طرحت نظرية التأثير المباشر

 هوذه    Schramm  1973 , p 123)  (في التأثير على عراء واتجاهاتهم وسلوكهم وخصوصا فبموا يتعلوق بيريوزة الخووف(

تجاهول العديود مون المتييورات التوي تلعوب دورا فوي الحود تالقوة الفورية لتوأثير وسوائل الاتصوال فوي الجمهوور 

وميييوذج  يييءد  )اح قيييال ( ب التوووأثير المحووودود ةكانوووت نظريوووثوووم جووواءت مووون فعاليوووة وسوووائل الاتصوووال الجمووواهيري 

علوى المتصول أك وور  ركوز لت ءد  الا صيال علييى عيء  م احيل(.حميوذج إحتشيار المب دي ا  ) يا الا صيال عليى مي حل ين 

موووون تركيزهووووا علووووى المتلقووووي ، وكووووان هنووووا  الاهتمووووام الكبيوووور بالوسوووويط الووووذي يمثوووول قائوووود الوووورأي فووووي العمليووووة 

 فوي التوأثير علوى الجمهوور 
ً
الاتصالية ، والذي أصبح بؤرة التركيز فوي الدراسوات الإعلاميوة وبحيوث أعطوا دورا

 علام ذاتها . أك ر من وسائل الإ 

وعلى الرغم من أن تلك النظريات لها جوانب من الصحة إلى أنها لم تأخذ في الاعتبار متييرات لها أهميتها 

في الاتصال ، ولهذا فاٍن دراسة أدبيات الاتصال تقودنا إلى أن نلحو  بوروز عودة نمواذج للاتصوال فوي أواخور 

تووأثير المعتوودل لوسووائل الإعوولام ، وهووي توورى بووأن السووتينات ، تصووب جميعهووا فيمووا عوورف بعوود ذلووك بنظريووة ال

 وسائل الإعلام يكون لها تأثيرها المعتدل على الأفراد والجمهور في ظروف معينة .

حميييوذج  /نمووووذج السوووصي للحصوووول علوووى المعلوموووات {بوماذ هيييا الم  لفيييةنظريوووة التوووأثير المعتووودل  جووواءتو 

حميييوذج الاع مييييات علييييى اسييييائل  /)اضييييع الأ وييييء (.حمييييوذج اظ فيييية    شييي  الأالويييييا   /الاسييي عمال االشييييباع .

 . }نظرية التوقعات الاجتماعية  )العلام

لتنقوود نظريووة التووأثير المحووودود التووي نقلووت مووون شووأن تووأثير وسووائل الاتصوووال الجموواهيري ، ورأت بووأن أبحا هوووا 

لوى متييورات أخورى ، كانت تتركز على دراسة تأثير وسائل الإعلام على المواقف والآراء وأنهوا لوم تودرس توأثير ع

وكانوووت تلووووك الأبحوووواد تقوووووم علووووى دراسوووتها لتووووأثير وسووووائل الإعوووولام فووووي فتووورات زمنيووووه قريبووووه ولك هووووا لووووم توووودرس 
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التووأثيرات طويلوووة الموودى كموووا أن نظريوووه التووأثير المحووودود لوووم تنظوور إلوووى المتلقووي ، بووول كانوووت تسووأل مووواذا تفعووول 

 : موا
ً
 Severin & Tankard )ذا يفعول الجمهوور بوسوائل الإعولام ؟ وسائل الإعلام لجمهورهوا ؟ ولك هوا لوم تسوأل موثلا

1979 , p: 249 ) 
مع نموذج السصي للحصوول علوى المعلوموات ( فوي ان كليهموا نموذج الاستعمال والإشباع ويكاد يلتقي         

مووذجين يلتقيان في تركيزهموا علوى كوون المتلقوي بوؤرة الاهتموام فوي الدراسوة والبحوث . ويتركوز الفوارق بوين الن

فوووي ان نموووووذج طلوووب المعلومووووات يتسووواءل عوووون كيوووف يحصوووول المتلقوووي علووووى المعلوموووات بينمووووا يسوووصى نموووووذج 

 عن السؤال لماذا يستعمل المتلقي وسائل الاتصال ؟ الإجابةالاستعمال والإشباع إلى 

يس وموون خوولال السووؤال الأخيوور يمكوون أن نوودر  بووأن محووور هووذا النموووذج يعتبوور المتلقووي هووو نقطووة البوودء ولوو

ويأخوذ هوذا النمووذج فوي اعتبواره أن جمهوور الوسويلة الاتصوالية  الرسوالة الإعلاميوة أو الوسويلة الاتصوالية .

هووم نقطووة البوودء ويحوواول أن يخبرنووا عوون سوولوكهم الاتصووالي فيمووا يتعلووق بتجربووة الفوورد المباشوورة مووع وسووائل 

 الاتصال 

 

لأصيءقا  ا ميلا  العميل ا دووتبيف إقيى علاقية سيلوكهم من المف ء   أن ح كيز احتباهويا عليى سيلو  أدي ات العائلية اا

بميا ي ع ضيون ليف ميين اسيائل ا صيال ا احيياال أن ح عيي ف عليى العواميل التيي   علهييم ي يأث ان أكثيو مين غيييوهم 

 بوسائل الا صالا اكذل  ال ع ف على أي الوسائل أكثو  أثيوا من غيوها ا اأي الم امين 

 

حييول سالعييوت  إقيى قييو  اسييائل العييلامس  Elizabeth Noelle-Neumann (1973)ح وميان  -ك بيل اليزابيي  حويييل ا 

ال قل ل من شأنها ا أا أحف لم يي م  -فت الماض ي-إذ رأ  أن لوسائل الا صال  أثيوا  قوية على ال أي العام  مَّ 

 ال يييي ي عنهييييا بءقيييية ا بدييييب  ق ييييوت مو   يييية الييييذا دلنهيييا   اليييي  ب يييي ار  الق ييييام بأبيييييا  طويليييية المييييءى خييييارج

(  االتييي لا بييء أن  أخييذ فييت Noelle-Newman 1979. p.p257-258)الم  بييو لءراسيية  ييأثيوا  اسييائل الا صييال اه ميياهيوي 

 الاع بار ثلاثة عوامل هامة بالندبة ل أثيو اسائل الا صال اهت :

عزييييز  ييي اكم رسيييائل اسيييائل الا صيييال ب د ارهيييا : ينييي ج عييين هيييذا ال دييي ار عليييى ام يييءات اليييزمن مييين  و يييف إقيييى ت -1

  أثيوها . 

شييمول ة اسييائل الا صييال: دهييي تديي    علييى الندييان ا ياصيي ه فييت كييل م ييان ح يي  ي وا ييءا اتُهيي من علييى  -2

 بش ة المعلوما  ا الذا لا  مدن شمول تها الم   من اله اب من رسائلها .

 ميع مؤسدي -3
 
 اانسي اما

 
اتهما اي مثيل ذلي  الانس ام )ال واد (: اهو يعني أن بين القيائمين بالا صيال ا فاقيا

فيت  و هيياتهم بييأن يميياثلوا صيي فهم انشي ا  الأخبييار . ا ييأثيو هييذا كبيييو علييى اه يء ميين ديي ص اه مهييور فييت اح قييا  

 صوراتهم )اتراكاتهم( من  صورا  عءيء  ام ووعةا مما يت ح الف صة أمام ال أثيو القيوي لوسيائل الا صيال 

ن الفيي ت رأيييف المديي قل . الييذا دلنهييا  قيي ر أحييف علييى اه مهييور . ا يييء هييذه العوامييل م  معيية ميين ديي ص أ ن ي ييو 
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 -كلميا ق يء  دي ص الاح قيا  ال صييوري الاتراكيي ليءى اه مهيورا كلمييا ا تات  د صية  يأثيو أا تشيد ل المواقييف 

 ( .Noelle-Newman 1979. p.p8-9)الا  اها  عن ط ي  اسائل الا صال

لال عيءت سياعا  اسي  ءامف ا يياراتهم الم دي ر  اإذا أخذحا فت الاع بار علاقية الشيباب بالحدوحيل مين خي

لمواقع عءتيء قاتر  على  ذبهم من خلال م ام نها الم  لفة مما يقوتهم إل حالة من التمانا اي عل من 

  أثيوا ف الوفد ة االفد ية االدلوك ة االا  ماع ة االمع د ة فت الشباب أم ا ممدوا .

لووودور الوووذي تلعبووووه ل تفسووويرا ،(1992ر وبووووول روكوووت  ) نظريوووة التوقعوووات الاجتماعيوووة لوووديفليا قيييءم 

 تجدسووو مووون حيوووث السووولو  والقووويم والانووودماج الاجتموووا ي التوووي، وسوووائل الاتصوووال فوووي التوووأثير الاجتموووا ي 

 يأثيو الصيور التيي قيءمتها اسيائل  أن تيفلييو ابيول راكيت   اع بيو  إذ فوي الشوباب . الإنترنوتر توأثي على تطبيقاتها

الشييي ل الوح يييء ليييءخول هيييت الوموذ  ييية  كمصوووادر للتوقعوووات الاجتماعيوووة  ميييا ت الا صيييال عييين الديييلو  الا 

صييور الوميياذج االمعييياييوا يصييف أا ي اسييائل الا صييال االمشيياركة دوهييا ا ح يي  إن م ييمون  همالويياي م  معييات

 المع اديييييييية فييييييييت اه  يييييييييا  الا  ماع يييييييية المعاصيييييييي    ق يبيييييييييا. االأتاار االم ا يييييييي  االعقوبييييييييا ا ل ييييييييل أحيييييييييواع اه ماعييييييييا 

ع بو اسائل الا صال اه ماهيوية مصءرا كبيوا لل وقعا  الا  ماع ة الوموذ  ة حول ال وظ م الا  ميا ت تا  

ه ماعا  مع وة فت الم  مع اه ءي ...اسي  ون الصيور التيي قيءمتها اسيائل الا صيال عين الديلو  الا  ميا ت 

 هت الش ل الوح ء لءخولهم هذه الم  معا  االمشاركة دوها. 

عن  صوي ها لوماذج  -ي ى تيفليو ابول راكت  كما  -ي ا  ن ج حظ ية ال وقعا  الا  ماع ة اعلى هذا الأسا

عوءما  ثاب ة ا  صوي ها ه  ا  اه ماعة. امثل هذه الوماذج الثاب ة  يءت ما هو م وقع من الواي أن يفعلوه

عويييءما يييذهبون ليييءار  يوتدييبون إقييى بع يييهم الييبعض فيييت الأسيي  ا اعوييءما ي عييياملون مييع  ملامهيييم فييت العمييلا أا 

 استهلاك ةا أا يشاركون 
 
 فت ح ا  اه ماعة.  -ب  ق أخ ى م  لفة -العبات  ا أا يءرسون ا أا يشدوان سلعا

 قيييييوم اسيييييائل الا صيييييال بوقيييييل المعلوميييييا  الم علقييييية  :حظ يييييية ال وقعيييييا  الا  ماع ييييية إذن مبن ييييية عليييييى ددييييي   أن

 العمل ة  ؤث  مباش   فت سلو  العلنى اتش لف.بقواعء الدلو  الا  ما ت التي ي ذك ها الف ت  هذه 

اب لريي نا دييلن حظ ييية ال وقعييا  الا  ماع يية تع بييو  فديييوا أا اصييفا للمييؤث ا  بع ييء  المييءى اغيييو المباشيي     

 صييور اسييائل الا صييال كعامييل مديياعء لليي علم غيييو مع مييء بقييوم علييى إلوهييا اسييائل العييلام. ... دهييو  قييوتالتييي  

 ( 315-312ص:  1992تيفليو ابول راكت   اغيو م  ط لف سابقا.)

يمدين أن ح يء لهييا  -بشي ل عييام-الا شي  أن ا هية الوظيي  هيذه حيول  يييات  دي ص  يأثيو اسييائل الا صيال     

ح ورا عوءما ح يء  عن  أثيو الحدوحل فت الشباب ا إذ أن   اكم رسائل مواقع الحدوحل اشمول تها أمديل 

 تها . مما لا يمدن بمقءار الف ت من م ابع

فهييييييم شييييياملة ل م ا عييييية إقيييييى  ا الا صيييييالوظ ييييييا  احمييييياذج  ييييييأثيو اسيييييائل ل  يل ليييييتال يوقيييييءاللوظييييي  اقاتحيييييا ا 

  امل ية ا  يمدين الديات  ا ا وظ يف هيذه العواصي  ب  يقية احءما  ية عواص ها ام امن القيو  اال يعف دوهيا

ح لوييا د صيية ال ابيية علييى أسيي لة مثييل بي يي   تيي   منهييا فييت دهييم  ييأثيو اسييائل الا صييال علييى الم لقييي /  الم لقييين .
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ن  وفصييم عيين عيي ى سيي اقها اهريياص أك ييف ي يقيي  ال ييأثيو ؟ أا لميياذا لا ي يقيي  ؟ ال ابيية الصيياتقة لا يمدنهييا 

 
 
 ا قو ييييا

 
 اثقاد ييييا

 
 اا  ماع ييييا

 
 ااق صيييياتيا

 
ب صييييائن  لييييون مل يييية الا صييييال  يييي م فييييت سيييي اق خيييياصا ي دع اس اسيييي ا

فيييييت أي م  ميييييع يشييييي مل عليييييى م موعييييية مييييين الم  ييييييوا  الترصييييي ة  الدييييي اق كميييييا أنالم  ميييييع اليييييذي  ييييي م بيييييف ا 

الثقاد ة االاق صاتية االد اس ة االم  مع ة االأيءلو  ة االق اتية بالضادة  إقى البنى ال ي  ة ا الذا دلن 

  .اسائل الا صال يمدنها إن   ون دعالة أا غيو دعالة فت أي م  مع ح وما حأخذ فت الاع بار الم  يوا  الدالفة

 راد ا  ااييا ال هيية المييءات  ليبعض حظ ييا   اسائل الا صال   أثيو لفهم  قءيم رهية ال
 
 بءيلا

 
حقدوح حموذ ا

بشوميا يي ياج  االتي  وظ  إقى ال أثيو مين خيلال بعيض الم  ييوا  م  اهلية اليبعض الآخي  ا  أثيو اسائل الا صال

 بمييءى ال عامييل  يأثيو اسييائل الا صييال أن يأخييذ فييت الاع بييار م موعيية مين الم  ييي
 
وا ا  يي  بط قييو   أثيوهييا ط تيييا

 :اهذا البءيل أسم  فمع هذه الم  يوا ا 

  ((     التأثير  : نموذج بديل لنظريات (الإعلامالاتصال )الاصطياد في  /المتلقي  مبدأ الاستحواذ على    ))   

حوودود  واستكشوواف هووا وفعاليت الاتصووالقوووة تووأثير وسووائل فوور  زيووادة أنووه يمكوون  وهووو يقتوورس ببسوواطة   

 . /الاصطيادالاستحواذ على المتلقي استراتيجية استخدام  من خلال قوة تأثيراتها

الييذي  الا صيالهيو أن  الا صيالم ا ع ويا لوظ ييا  احمياذج  يأثيو اسييائل ه ميين حاديءأاليءري الأساسي ي اليذي 

ي  يييط   يييءا ل سيييال ف بي ييي  الاصوووطياد  -المتلقوووي علوووى لاسوووتحواذاباسوووتراتيجية يلديييزم  يييي ام الو ييياح ي ييي 

يعيي ف ميين ي اطيي ؟ اميياذا ي يييء ميين رسييال ف أن  قييول ؟ امتييى ي اطيي  ؟ اك ييف ي اطيي  ؟ امييا هييت المع قييا  ا 

 (1999) أبوأصبع : اما هت العوامل التي ي   أن يأخذها فت الاع بار؟التي يمدن أن  وا ف  وص ل رسال ف ؟

الا صييييال ة باع بارهييييا عمل يييية  فاعل يييية معقييييء   يوظيييي  إقييييى العمل يييية أن الم صييييل   ليييي  هييييذه الاسييييدوا    ة ميييين 

الم سل اال سالة االوس لة االمد قبل اال  ع االبش ة  -لعواص ها  ف ا وظ فف ات دهم .اكلمابأط ادها الم  لفة

 .قل   أثيوه هذه الم  يوا ل -أا   اهلف  -  ات  أثيوه ا اكلما قل  تعاملف -االهءف

ن كاسيييدوا    ة لل يييأثيو لا ي يييمن الو ييياح ال ييياما اإحميييا ي مييييز بوظ  يييف إقيييى مبيييءأ الاسييي يواذ / الاصييي  ات إذ      

عمل ة  أثيو اسائل الا صال اح احهيا باع بارهيا عمل ية معقيء ا  ي ياج إقيى اخ  يار الم صيل الويااحا اال سيالة 

تشوي  المواسبةا االوسائل المواسبة التي   اط  اه مهور المعنيا فت الظ اف الملائمةا ااحتداب عوامل ال

.. اتر ة الاس يواذ / الاص  ات إذن م هوحة بءر ة دهم اتعامل الم صل مع هذه الم  يوا  ا وظ فف المي قن 

 لعواص  العمل ة الآ صال ة بم  يواتها الم عءت  .

توووووأثير وسوووووائل اسوووووتراتيجية لاليييييذي حقدوحيييييف  قيييييءيم  الاصييييي  ات – عليييييى الم لقيييييي اييييييياال مبيييييءأ الاسييييي يواذ      

 ح إذ يمديين أن عمل ييا  الصيي ءا فييت قل اتهييا تشييبف الاتصووال
 
 مشييدوكا

 
بييين عمل ييا   ييأثيو لأا ييف الشييبف  ييء خ  ييا

 ها كييذل الاصي  ات فيت الأنهيار أا البيييوا  أا البييار  أا المي  يا  أا غيوهيا . اتشي ه اسيائل الا صيال اعمل يا 

 . اسائلها  -من ح     ووعها ااخ لاف أتااتها
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عليييى الم لقييييا اكميييا الصيي ات يهيييءف إقيييى أن  صيي ء شيييباكف أكبيييو حصيييش ا إن هييءف أي م صيييل هيييو أن يديي يوذ  

 د يوذ على اه مام أكبو قءر من اه مهور كي يؤث  دوهم.ن الم صل ي يء من رسائلف أن تدل

اكميييا أن عمل ييييا  الاصيييي  ات  ي يييياج إقييييى م اعييييا  عييييء  أميييور لو يييياح عمل يييية الصيييي ء , كييييذل  يي يييياج  ييييأثيو       

    عمل ة الص ء ا  واد  معها.  ل ا  شبوهة ب اسائل الا صال إقى قل ا 

العييل الفييارق اه ييوه ي ب نهمييا يدميين فييت أن عمل يية الا صييال ط داهييا الندييان , بشومييا عمل يية الصيي ء ذا       

 االا صال عمل ة ذا  بعء إنداني االص ء لشس كذل . ط ف إنداني ااحء اال  ف الآخ  غيو إنداني .

 على م موعة من العوامل/الم  يوا  اهت كما يلت: ات الاص -الاس يواذمبءأ ايش مل 

 تحديد الهدف  -1

 .على فهم جمهورهته قدر و خبرة المتصل  -2

  .إجراء الدراسات المسبقة-3

يهييييءف كييييل إعلامييييي  يق يييي  ال ييييأثيو فييييت  :تحديوووود الجمهووووور المسووووتهدف والتعوووورف علووووى خصائصووووه وحاجاتووووه-4

 مهورها ايدتوء إقى اسدوا    ة ميءت  فت الوصول إقى اه مهور ا اهو ييءت أي حوع من اه مهيور ي ييء أن 

 يؤث  د فا هل هو  مهور عام أم  مهور خاصا.

 ة اهييخييي م صيي اغة ال سييالة باسيي  ءام المواشييءا  المواسييبة عاطف يية /مو ق يي: الرسووالة وصووياغتها  إعووداد -5

 ااه ماما ف ا يق   اشباعا ف . امد واه حد  ذاق اه مهور المدتهءف

  بما يضمن محاصرة الجمهور  للجمهور المناسب اختيار الوسائل الملائمة لتوصيل الرسالة– 6

الرجووع :معرفووة الرجووع جووزء هووام موون نجوواس الاتصووال أو فشووله ، وهووو الووذي يحوودد لنووا درجووة النجوواس أو  -7

تصال وجوانب القوة في أو الضعف في الرسائل مما يجعلنا نتحقق من مدى إنجواز الفشل ومشكلات الا

 الهدف بتحقيق التأثيرات /النتائج المطلوبة ،ونعدل رسائلنا بناء عليها .     

تشمل البش ة أا الظ ف الا صاقت م موعة من الم  ييوا  مين ب نهيا العواميل  :الظرف ) البيئة المحيطة (   -8

 ق صييياتية االا  ماع يييةا كميييا تشيييمل عواصييي  التشيييوي  فيييت العمل ييية الا صيييال ة اعواصييي  اليييزمنالد اسييي ة االا

 الذي يع بو عوص ا هاما فت العمل ة الا صال ة ا كما هو هام فت عمل ة الص ء ا  مثل عواص  الزمن بما يلت :

ت  سوا  كاحل اخبارية دالبوامج لها مء  ميءالعمل ة الا صال ة : المدة التي تستيرقهامراعاة الوقت/   -أ

أا تراسي ة أا ثقاد يية  قيياي باليءقائ  االثييواني ا اعلوهييا أن   ا يى قييءر  الميي   الذهو ية علييى الم ابعيية. كمييا أن 

     مء  البوحامج لها  بعا  اق صاتية ي   م اعاتها حد  الام احا  الم واد   للمي ة.

 للب  الذي ي ا ت ظ اف الم لقي ل المواس  اهذا هو اخ  ار الوق التوقيت الذي يتم فيه الاتصال : -ب
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اهييو يعنيي  يزامن ال سييالة ميع حييء  أا ظي ف مواسي  للعمل يية الا صيال ة مثييل ال سيائل التييي  ج.التواقوت  : 

  ب  أا البوامج الملائمة لمواسبا  مع وة

ض ال سائل للم  بل تار هام فت  يءيء ما يصل الم لقي سوا  كان ذل  ب     حارس البوابة :-الميربل . 9 

أا تعييييءيها أا موعهيييييا. الييييذا ي ييييي  الأخييييذ فيييييت الاع بييييار ذلييييي  الييييءار اهرفيييييي للم  بييييل فيييييت  يءيييييء حميييييط ال سيييييائل 

 ام مونها التي  صل إقى الم لقي. 

 : استخدام مبدأ المحاصرة بالتكرار وتراكم الرسائل. 10

العملييييت االوظيييي ي بي ييييي  ل ييييي ييقيييي  العلامييييي الو يييياح دييييلا بيييييء أن ي لقييييى ال ييييءري  المواسيييي   :التوووودريب .11

يد   ع ال عامل بي د ة مع الوس لة التي سشد  ءمها اال سالة التي س عءها لم اطبة اه مهور بأسلوب 

 دني  اذب امقوع.

اخ  ار العلامي الذي ينس م مع مؤسد ف امق وع بأهءادها ض اري  ءا ل وص ل رسالتها  :الانسجام. 12

 بش ل دعالا.

فييت الدييوق العلامييي الييءاقت هوييا  موادديية ش سيية ا ميين ح يي  الدييم  ة ش سييةهوييا  موادديي: المنافسووة .13

االووعا اي   على العلامي اه اذق  يءيء موادد فا امع دة ك يف يمدين أن ي يذب  مهيوره المديتهءف 

 من هؤلا  المواددينا ايمدن أن  قوت المواددة إقى ه اب اه مهور من  لقي ال سالة 

 ل ة  ي اج إقى م احة من قبل الم صلاالعمل ة الا صا المرونة : .14

: مع ديييييييية اه ييييييييوادز المثيييييييييو  للم لقييييييييي احا ا ييييييييف . معرفووووووووة نوعيووووووووة الحووووووووافز / والحاجووووووووات والاسووووووووتخدامات15 

 –ااس  ءاما ف عواص  مهمةا فت  صيم م رسيالة حاا ية دليو حاالويا 
 
 يق ي   يأثيو ديوري عل ويا م اطبية  -ميثلا

للم لقيييي كاشييي مال ال سيييالة العلام ييية عليييى اعيييء  أو معنويوووة ثابوووة ماديوووةعيييء بيييلم اطبييية أا الو  غريوووزة الخووووف

للم لقييي كمييا ييصييل فييت العلاحييا  التييي  قييءم خصييوما  م زييية علييى أسييعار الدييلعا  ثابووة ماديووة أو معنويووةبيل

امثيييل العءييييء مييين ال سيييائل اللددواح ييية التيييي  صيييل إقيييى البوييييء مييين غييييو اسيييت ذان ل ب يييع اليييوهم للم فليييين عييين 

 . س يع ا وائز م اح ة اخصوما  ارحلا  م اح ة )اعوت لا   يق ( ط ي  إغ ا ا  كد 

عوء الم لقي ح وما بال ل فت  ييذي  اه مهيور عيام  طبة غ يز  اهروف اقامل اسائل الا صال فت الأرتن بم ا

ميييين ظيييياه   كدييييوف الشييييمس اخ يييي  الوظيييي  المباشيييي  إلوهييييا ا ممييييا  عييييل عمييييان يومهييييا  بييييءا كأنهييييا مءيويييية  1999

 ل   ء معظم الب و  قء أغلقل حوادذها بلح ام خش ة تدلل أشعة الشمس تاخلهاام  ور  ا اكو

: اس  ءام  دوولو  ا الا صال للوصول إقى اه مهور أم   . الاتصال المؤسساتي باستخدام التكنولوجيا16

وا هام د لما  ات اس  ءاموا ل دوولو  ا الا صال كاحل د ص الوصول إقى  مهور أكبو ممدن.)اكلما اسي  ع

  وظ ف( إم اح ا  العمل المؤسداتي فت الا صال كان الو اح أكبو .

 ماذا يقدم هذا النموذج لفهم تأثير الإنترنت في الشباب؟
 -بشوووكل عوووام–الاصوووطياد السوووتة عشووور السوووالفة تجعووول مووون عمليوووة توووأثير الاتصوووال -لا شوووك أن عناصووور مبووودأ الاسوووتحواذ

كرناهووا سوابقا حوول الإنترنوت تجعوول منوه وسويلة ذات توأثير اسووتحواذي تبودو ليسوت سوهلة التحقيووق ، لكون الميوزات التوي ذ
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كبير، وذلك لاعتبارات عدة مرتبطة بطبيعة الإنترنت كوسيلة تفاعليوة مقوروءة ومسوموعة ومرئيوة ناهيوك عون التجوارب 

امين لمخاطبوووة حاسوووتي الشوووم واللموووس ، وقووودرتها كوسووويلة تفاعليوووة كوووذلك، علوووى تووووفير اختيوووارات غيووور محووودودة مووون المضووو

المنوعوووة التوووي تخاطوووب العقووول واليرائوووز والحاجوووات ،وقووودرة زوار مواقوووع الإنترنوووت علوووى اسوووتخدامها فوووي أي وقوووت وإمكانيوووة 

الاحتفووواا بوووالمواد التوووي يرغبوووون فيهوووا ،عووون طريوووق تنزيلهوووا، سوووواء كوووان ذلوووك مووون المواقوووع التوووي تقووودم خووودماتها مجانيوووة، أو 

اسووووتخداما يووووتم إدارتهوووا باحترافيووووة ويوووتم إعووووداد رسوووائلها بحيووووث تجووووذب مقابووول ثموووون .كموووا أن العديوووود مووون المواقووووع الأك ووور 

 زائريها .مما يجعل من هذه العوامل مجتمعة عناصر قوة لتحقيق الإنترنت تأثيراته في الشباب وغيرهم 

 

 

 

 

 الشخصية التي يشبعها الإنترنت :الشباب حاجات 
 

اه ا يا  الترصي ة التيي يي م (    Katz, Gorivich & Hass1994p.p :164-181حيءت كيا ز ا يورد ت  اهياي)     

 اهت حفس اه ا ا  التي ي م إشباعها عن ط ي  الحدوحل اهت : إشباعها عن ط ي  اسائل الا صال

اهيييت اه ا يييا  الم  ب ييية ب قويييية المعلوميييا  االمع دييية ادهيييم   : Cognitive Needsالحاجوووات المعرفيوووة   -1

ة االد     علوها اهت تشبع لءيوا ح  الاس  لاع االاكتشافا ب ئ وا اهت تدتوء إقى ال غبة فت دهم البش 

ا يييود  معلومييييا  حي يييياج إلوهييييا فييييت ح ا وييييا ال وم ييية . اإذا أحديييين اسيييي  ءام الحدوحييييل دهييييو أد ييييل الوسييييائل 

  .  اييييييود  الحدوحيييييل الام اح يييييا  اللا مييييية ل لب ييييية حا يييييا  
 
الا صيييييال ة التيييييي تشيييييبع حا يييييا  الشيييييباب مع د يييييا

ل  بالوصول إقى المواقع الأكاتيم ة ا يم ل ك   الددواح ة ا يار  مواقع استشارا  الشباب المع د ة اذ

/طب يية /ل اقيية/ حقييوق إندييان .. الوصييول إقييى مواقييع إعلام يية  لفزيوح يية اصيي ف ة االوصييول إقييى خييءما  

 .  E. Advertisementالوصول إقى خءما  إعلاح ة    E. Commerce التدوق ال  ار  اللددواني

    يمكننوووا أن نووودر  دور  لإنترنوووت كوسووويلة معرفيوووة وتعليميوووةطلبوووة فيلادلفيوووا ل تقيووويم  مووون خووولالو      

 الإنترنت في إشباع الحاجات المعرفية لدى الشباب :

 19.8ميايء %44.8معارض %31ي   اس  ءام الحدوحل فت اه صول على الشهاتا  اه امع ة% 

 مواد 

  23.3معارض %6افت االمع فت لءى ال ال  اه اماتتداهم شبدة الحدوحل فت بوا  الو ت الثق% 

 مواد  %69ميايء

 مواد  %66.4ميايء %19.8معارض %11.2الاحدوحل يعلمني أمورا لا أحصل علوها فت المءرسة 

  مواد  %78.4ميايء %10.3معارض %8.6المداعء  فت معلوما  أح ا ها للءراسة 
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  معارض  %10.3أ يء  عنها مع  ملا ي يداعءني فت اه صول على معلوما  خارج حقل الءراسة

 مواد  %72.4%13.8 ميايء

 19معيييييييييييارض %69الاحدوحيييييييييييل ييييييييييييؤث  سيييييييييييلب ا عليييييييييييى تراسيييييييييييتي إذ يي منيييييييييييي مييييييييييين اسييييييييييي ذكار تراسييييييييييي ي% 

 مواد  %9.5ميايء

 

اهيييييت اه ا ييييييا  الم  ب يييييية ب قوييييييية اهربييييييوا   : Affective Needsحاجووووووات الشووووووخ  العاطفيووووووة  -2

دي اتا ايع بيو الديات لل صيول عليى الب  ية االدود يف مين اليءاادع اه مال ة ا االب  ة االعاطفة لءى الأ 

العامييييية التيييييي يييييي م إشيييييباعها عييييين ط يييييي  اسيييييائل الا صيييييال.ايود  الحدوحيييييل اسييييي لة ا صيييييال ة هامييييية ل لب ييييية 

اه ا ييا  العاطف يية . دهوييا  العءيييء ميين المواقييع اللددواح يية التييي  ييزات الميي   ب بييوا   مال يية كمواقييع 

المشيياركة فييت غيي ف الءرتشيية  وسيي ق ة بأحواعهيياا اال واصييل مييع الأصييءقا  االأهييل.الفويون التشييد ل ة االم

 S.M.S  اال سائل القصيو  الفورية E-Mail  اس  ءام البويء اللددواني

جات اية الحق تلبيحقمقدرة الإنترنت في تعلى الانترنت والترفيهية  تواصليةالنشطة وتظهر الأ    

لدى الشباب : العاطفية  

 غالبا%19.8  غيو م أكء%9      قل لا  ييء %20.7      لا ييء  أبءا%12.9   ا اس قبال البويءإرسال أ     

  تائما41.4%

   إرسال رسائل دوريةInstant message   20.7%قل لا ييء  %21.6 ا   لا ييء  أبء 

 تائما%24.1      غالبا%21.6     غيو م أكء6% 

 يار  غ ف المياتثة CHAT ROOM           38.8%غيو %5.2          قل لا  ييء   %26.7     لا ييء  أبءا

   تائما %13.8    غالبا %11.2  م أكء

 3.4 مهم %11.2   غيو م أكء   %9.5 قل لا مهم   %12.9  غيومهم  %57.8  مشاهء  القووا  ال لفزيوح ة% 

 مهم  ءا

 مهم %8.6    غيو م أكء 10.3   قل لا مهم  %19   غيومهم %48.3  الءخول إقى مواقع ألعاب الددواح ة     

 مهم  ءا 7.8%

 مهم  %16.4     غيو م أكء  10.3   قل لا مهم  %27.6   غيومهم %25.9   الءخول إقى مواقع موس قى    

 مهم  ءا   14.7%

  مهم  %4.3  مهم %12.1   غيو م أكء %6   قل لا مهم  %13.8    غيومهم %56.5  التدوق بواس ة العلاحا

 ءا 

 

 : Personal Integrative Needs حاجات الاندماج الشخص ي لتعزيز الشخصية -3
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اهييت اه ا ييا  الم  ب ييية ب قوييية ارصيي ة الفييي ت ميين ح يي  مصيييءاق  ف ا االثقيية بييالوفس ا االشيييعور 

 بالاس ق ار ا ام كز الف ت فت الم  مع ا ا نبع هذه اه ا ا  من رغبة الف ت فت  يق   الذا  .

الوصول إقى مواقع مما يعز  الترص ة بيصولها على معلوما  لفهم اليذا  اأخي ى  ايود  الحدوحل

 بال ميز االثقة بالوفس .
 
 يار  المواقع العلام ة  مثل    لم يصل إلوها أصءقاهه مما يموح الم   إحداسا

 ا ييييار  مواقيييع استشيييارا  /طب ييية /ل اقييية/ حقيييوق إنديييان ... االوصيييول إقيييى مواقيييع الفويييون التشيييد ل ة

 ا يم ل ك   الددواح ة .

 والاشباعات التي يحققها في مجال الأندماج الشخص ي والتعلم لإنترنتطلبة فيلادلفيا لاستخدام 

 87.9واد م   %5.2يء  ميا   %5.2  معارض     لل صول على معلوما   ف ء فت تراستي% 

 73.3اد و م %14.7يء  ميا%10.3ض معار                       إشباع حا اتي للمع دة% 

  81.9واد م   %13.8يء  ميا   %1.7 معارض                 لل صول على أد ار  ءيء% 

  11.2واد م   %31.9يء  ميا   %54.3  معارض              الحداي بالدبويا  اال فوق% 

   82.8واد م   %7.8يء  ميا   %6  معارض                        تعلمني أش ا   ءيء% 

 

اهييت حا ييا   نبييع ميين رغبيية  :Social Integrative Needsت الموورء للانوودماج الاجتمووا ي حاجووا -4

الفيييي ت للاح مييييا  لل ماعيييية .اهييييت اه ا ييييا  الم  ب يييية ب قوييييية الا صييييال بالعائليييية االأصييييءقا  ا االم  مييييع 

 مين خي
 
 ا  ماع يا

 
لال االعالم مين حوليف . اييود  الحدوحيل ميا يعيز  احيءماج الفي ت بيالم  مع ل  يون كائويا

 واصييييلف مييييع الأصييييءقا  االأقييييارب عبييييو البويييييء الالددوانييييي اال  اطيييي  عبييييو الاحدوحييييل اال سييييائل القصيييييو  

 الوصول إقى مواقع الة ف ة اال لفزيوح ة .االمشاركة فت غ ف الءرتشة اال سائل القصيو  ا 

  يوالاشباعات التي يحققها في مجال الاندماج الاجتما لإنترنتطلبة فيلادلفيا لستخدام ا 

 مواد  %37.9   ميايء %50  معارض %8.6   لمواقشة الآخ ين بما ي  ي  -

 مواد  %21.6   ميايء %28.4  معارض %47.4  لم ارا  الآخ ين فت اس  ءام الحدوحل -

 مواد  %14.7  ميايء %28.4  معارض %54.3  اه صول على م احة ا  ماع ة م موقة -

 مواد  %68.1  ميايء %19  معارض %10.3 ال واصل مع الآخ ين -

 مواد  %24.1  ميايء %34.5  معارض %38.8 ي علني أشع  بأحني لدل اح ءا -

 مواد  %34.5  ميايء%18.1   معارض %44.8  عوءما لا أ ء أحاسا أ يء  معهم -

 مواد   %20.7      ميايء %16.4    معارض%60.3لأحف عوض عن صءي  -

 غيو م أكء%3.4 قل لا ييء %34.5   أبءالا ييء%28.4ال أي العام  إبءا  ال أي فت بعض ق ايا -

 تائما%10.3 غالبا19%
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اهيت اه ا يا  الم  ب ية ب غبية الفي ت فيت الهي اب ا اإ اليية  : Escapist Needsحاجوات المورء الهروبيوة  -5

ال و  ا اال غبة فت ت  يو المدار الذي ي ون د يف الفي ت. اييود  الحدوحيل فيت م يال  لب ية اه ا يا  اله اب ية 

للأد ات الاح وائ ين أا المد لبين أا الذين ي غبون فت عزلة مؤق ة أا ي يءان اله اب من الآخ ين ا سب لا 

اال سييائل القصيييو   E-Mail  عيين ط ييي  الييءخول إقييى مواقييع الألعييابا اسيي  ءام البويييء اللددوانييي اذليي 

اتخييول ئل القصييو  اأااالمشياركة فيت غي ف الءرتشية اال سيا امواقيع الموسي قى االأغياني S.M.S  الفوريية 

مواقيييييع إعلام ييييية صييييي ف ة ا لفزيوح ييييية . ايدييييي  ءم الحدوحيييييل كوسييييي لةلله اب مييييين المشيييييدلا  العائل ييييية :فييييييت 

بعويوان   Janis Wolak, KimberlyJ. Mitchell & David Finkelhor  (2003)تراسة أ  اها  احشس الا  ارد قياه

س اقيييء ا يييء  هيييذه  ة موووع الانترنوووتهوووروب أو تشوووبيك ؟ خصوووائ  الشوووباب الوووذين لهوووم علاقوووة حميموووس 

الءراسة أن الف  ا  اللاتي لءيهن تر ة عال ة من المشدلا  أا الصءام مع االءيهن من الأراح أن ي ون 

لهين علاقييا  إحدوحت يية ميين الف  ييا  الأخ يييا  ا كيذل  الأالات الييذين لييءيهم تر يية مو ف يية ميين ال واصييل 

 مقارحة ب يوهم من الأالات.مع االءيهم أا لءيهم تر ة عال ة من الاض  اب 

 

 والاشباعات التي يحققها في مجال الهروب والترفيه لإنترنتطلبة فيلادلفيا لاستخدام   

 مواد  %19ميايء %26.7معارض %51.7لأحني لا أ ء ما أدعلف -

 مواد  %12.9ميايء %20.7معارض %63.8اله اب من الزملا  -

 مواد  %31ميايء %31.9معارض %34.5ل م  ة الوقل -

 مواد  %17.2ميايء %20.7معارض %59.5للند ان -

 مواد  %42.2ميايء %31.9معارض %23.3للتدل ة -

 مواد  %16.4ميايء %20.7معارض %60.3لأحف عوض عن صءي  -

 مواد  %16.4ميايء %22.4معارض %57.8لله اب من المشاكل -

     مواد  %25.9ميايء %27.6معارض %43.1إ الة ال و   -

 

 نش ة الدودوه ة التي يقوم بها طلبة د لاتلف ا باس  ءام الحدوحلايمثل اه ءال ال اقت الأ

 
 قل لا ييء  غيو م أكء غالبا تائما

 

 أنش ة   دوه ة لا ييء  أبءا
 

  نزيل موس قى  29.3% 25.9% 3.4% 17.2% 19%

 اس ماع الموس قى 26.7% 21.6% 4.3% 24.1% 19%

 Web page اب  ار صفية شبدة .1 66.4% 11.2% 5.2% 8.6% 2.6%

  يار  موقع   د هي 19% 38.8% 6% 25% 6%
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 لع  لعبة أا  نزيلها        41% 31.9% 5.2% 10.3% 6.9%

 

  جوانب التأثيرات الإيجابية والسلبية : :دور الإنترنت في حياة الشباب اليومية

التوأثيرات سنحاول التعرف على توأثيرات الإنترنوت فوي الشوباب التوي سنحصورها فوي أرععوة أنوواع مون 

وهووي التووأثيرات الاجتماعيووة والتووأثيرات الشخصووية وتكوووين الآراء والاتجاهووات والتووأثيرات الأخلاقيووة وعلووى 

الأخلاقية يمكن دمجها بالتوأثيرات الشخصوية إلا أننوا عثرنوا إلوى إبرازهوا منفصولة التأثيرات الرغم من أن 

بالتووأثيرات الشخصووية غوولا أننووا رأينووا إبووراز لأهميتهووا ، كووذلك كووان يمكوون إدموواج تكوووين الآراء والاتجاهووات 

هذا النوع من التأثير لأن له علاقة بتشكيل الرأي العام وهو بطبيعته له علاقة بالجوانب الاجتماعيوة 

وسوونتناول هووذه التووأثيرات موون خوولال اسووتعراض نتووائج الدراسووة الاسووتطلاعية مسووتعينين كووذلك بنتووائج 

 ابقا :الدراسات في مجتمعات أخرى كما أشرنا س

 :الاجتماعيةأولا : التأثيرات 
 علاقتهم بأس هم اأصءقامهم ابال  با  ب عة بذا  صلة  فت الشباب   اهت تشمل  أثيوا

 الاحف اح فت العلاقا  النداح ة.ا ال واصل مع الآخ ين  من خلالالاحءماج الا  ما ت مما يعز  

ق /ال وم يية الاق صيياتية االا  ماع يية/  ي يي م م  مع يية )فييت م ييال الدييو ا ييأثيوا  ائييء و دايقييوت الاحدوحييل إقييى 

 / ال أثيو على الل ة القوم ة.اه وا ز اه   اد ة بين الءال الوام ة االم  ور 

اال سائل الفورية القصيو  االءرتشة من أكثو الأنشي ة  يأثيوا  فيت الشيباب  اس  ءام البويء الل ددوانيالعل 

لة ل يق ي  ال واصيل الا  مييا ت إلا أنهيا تشي ل كيذل  عياملا ميين اسي ددميا أنهييا  يود   امين الزاايية الا  ماع ية

  ال ف ي  الا  ما ت االعزلة عن الأهل االأصءقا  عوامل

 ة ال الا  ال لماذل  فت اعلى اس  ءام البويء الل ددواني  من طلبة د لاتلف ا %71.6ي ص ي

  48.3الاطم وان على الأهل االأصءقا  إذا كول على سف%  

  6م اسلة الهوا  %2.6أصءقا   ءتال ع ف على% 

فييت مقاليية  ,Amanda Lenhart, Lee Rainie, Oliver Lewis Susannah Fox يي ى  اماحييءا ل نهيار  ارداقييفا 

أن الاحدوحييل  والعلاقووات العائليووة ( )بووزوج جيوول الرسووائل الفوريووة وتووأثير الإنترنووت علووى الصووداقاتبعوييوان :

وصا ما ي عل  بعلاقاتهم مع أصءقامهم اعائلاتهم امءارسهم اي ي أضحى أم ا ح ويا فت ح ا  الم اهقين اخص

 –الم اهقييييون اقبيييياههم 
 
ان الحدوحييييل يعييييز  اه  ييييا  الا  ماع ةاالأكاتيم يييية  الديييين هوييييا  بعييييض المويييياحت  -عمومييييا

 Amandaللإحدوحيل التيي تدييب  ق يوتا ا  علهيم قلقييين مين أن هيذه ال دوولو  ييا غييو مؤهلية  ه  ييا  المي اهقين

Lenhart, Lee Rainie, Oliver Lewis Susannah Fox Pew Internet & American Life Project 

http://www.pewinternet.org/ 
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  ميييييين الميييييي اهقين الييييييذبن يديييييي  ءمون الحدوحييييييل أنهييييييم سيييييي ف قءاحف لييييييو أنهييييييم ليييييين  %76يقييييييول

 يد   عوا اس  ءامف 

  بييييأن الحدوحييييل  %32ول علاقيييياتهم بأصييييءقامهم ا ايقيييي ديييينان اسيييي  ءامهم للإحدوحييييل يي %48يقييييول

 اسبلة  تداعءهم فت اكتداب أصءقا   ءت.

  6من قبا  مد  ءمي الحدوحل من الم اهقين بأحف أم    ء لصاهح أبويامهم ا ادقيط  %55يع قء% 

.
 
 اع بواه سش ا

  مييييييين قبيييييييا  مدييييييي  ءمي الحدوحيييييييل مييييييين المييييييي اهقين هيييييييو أمييييييي  أساسييييييي ي أن يييييييي علم أبوييييييياههم  %55يع قيييييييء

 منهم ي ان بأن تعلمهم أم  هام.  %40يوج واا اهوا  اس عمال الحدوحل ل ي 

  مييين المييي اهقين اليييذبن يدييي  ءمون الحدوحيييل أحيييف يأخيييذ مييين الوقيييل اليييذي يق يييوحف ميييع  %64يع قيييء

  عائلاتهم .

 ميين الأهيل مييع  % 40بييين الواليءين اأبوييامهم إذ  تشيا    ي لي  الحدوحييل فيت المنييزل صي اعا

 أبوامهم بدب  اس  ءامهم لف . 

 

 :: التأثيرات الشخصية ثانيا 
إشباع هم لديفي أك ر من مجال ، فهو إذ يحقق جليا يظهر الدور المباشر لتأثير الإنترنت في الشباب  

حاجات الحاجات المعرفية  وحاجات الشخ  العاطفية و الحاجات الأساسية التي تحدثنا ع ها سالفا ك

ات أخرى ، كما أن هنا  تأثير والترفيهية حاجات المرء الهروبيةو الاندماج الشخص ي لتعزيز الشخصية 

نفسية للاستخدام الانترنت لا ترتبط بمضامين ألانترنت  مثل التأثيرات على السلامة البدنية وا

.واستهلا  الوقت واستهلا  الطاقة والنفقات المرتبطة بخدمات الاشترا  في الإنترنت  

الاحدوحييل يييزات الشييباب بوييوعين ميين المعلومييا  دلحوييا ح ييء أن  الجوانووب المعرفيووةوإذا أخووذنا فووي الاعتبووار 

 اهت:

 المعلوما  ذا  الفائء  فت الءراسة اإعءات ال قاري  االبيو  المعلوما  المداحء  للاس ذكار. -

يي ان أن  %8.6مقابيل يهم فيت م يال البيي  العل يي ءهيام لي الحدوحيلمن طلبة د لاتلف ا يي ان أن  %73 ى اي

 هذا الم ال. لاأهم ة لف بالندبة إلوهم فت

يييي ان أن لاأهم ييية ليييف بالنديييبة  %8.6مييينهم أهم ييية الحدوحيييل فيييت م يييالا  الءراسييية اال علييي م مقابيييل  %70ايييي ى 

(الحدوحيييل اه صيييول علامعلوميييا  بيث ييية  %46.6ايدييي  ءم حييييو حصيييف  ال يييلاب ) إليييوهم فيييت هيييذا الم يييال.

 %14.7بل) ( يد  ءموحف قل لا مقا%20.7بشوما ر عهم ) Online المباش   على اهرط
 
 ( لا يد  ءاحف أبءا

 وفي دراسةأميركية وجدت أن  الانترنت يساعد في المدرسةإذ أن :
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 87% :من الم اهقين يوادقون على ذل . %78يع قء الوالءان أن الحدوحل يداعء أطفا لهم فت المءرسة 

  من الم اهقين أنهم يد  ءمون الحدوحل لبيو  مءرس ة. %94يف ء 

 71% اتهم الدلت كان على الحدوحل فت قخ  مش اع مءرس ي كبيو لهم.يقولون أن إع م 

 54% .من الم اهقين يع قءان أن الشبدة تداعءهم على العثور على ما  ء فت الأ يا  االموس قى 

 26%  يقولييييييون أن الحدوحييييييل يديييييياعءهم علييييييى اه صييييييول علييييييى معلومييييييا  عيييييين أمييييييور يصييييييع  مواقشييييييتها مييييييع

 الآخ ين.  

 

المعلوميا  الةيي  ة  ك)فيت غييو الءراسية (  التوي يووتم اسوتخدامها فوي الحيواة اليوميووة المعلوموات الذراععيوة  -

 الل اقة البءح ة/ ال  ار  اللددواح ة. اس  ءامف فت الا صال الها في االفاكس..اهخ .ال قس / ال ب ة/ 

 

 

 يحدد غير متأكد غالبا دائما

 قليلا

 

لا يحدد 

 أبدا

 أنشطة معرفية

 ومعلومات ذراععية 

الحصول على  .2 12.9% 36.2% 3.4% 21.6% 21.6%

 الأخبار

12.9% 11.2% 8.6% 28.4% 34.5% 

 

 معرفة أخبار الطقس .3

البحث عن معلومات  .4 24.1% 25% 4.3% 28.4% 12.9%

 حول هواية مفضلة

البحث عن معلومات  .5 18.1% 32.8% 7.8% 26.7% 10.3%

 طيبة / صحية

 

 

 اه س اه ماقت اهخ  الملل/ /التدامح..البن ة الوفد ة /الصبو الاندماج الشخص ي-1

 إزالة التوتر  

  فيما يتعلق بإزالة التوتر إذ يختلف تقييمهم يتنوع رؤية الطلبة لاستخدامهم للإنترنت
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%22.4 الموسيقا الألعاب     11.2% البرامج الدينية      7.8% مواقع الدردشة       5.2%     البريد  

%5.2 الالكتروني الفوري دبيةالبرامج الا    5.2% التلفزيون والأفلام   4.3% البريد الالكتروني    4.3% البرامج  

%4.3 الرياضية البرامج العلمية  3.4% الأخبار والبرامج السياسية  1.7% 

 قضاء الوقت

البريد  %24.1البريد الالكتروني %26.7الموسيقا %36.2التلفزيون والأفلام %38.8مواقع الدردشة

البرامج  %13.8الأخبار والبرامج السياسية %22.4الألعاب   %23.3البرامج الرياضية  %23.3الفوري

 %2.6البرامج الدينية %7.8البرامج العلمية %11.2الادبية

  التسلية

%51.7الألعاب البرامج الرياضية  34.5% الموسيقا   32.8% مواقع الدردشة    32.8% التلفزيون  

%30.2والأفلام البريد الفوري  21.6% 

%20.7البويء الالددواني البوامج الاتب ة  8.6% البوامج الءين ة  5.2% البوامج العلم ة  4.3% الأخبار والبرامج  

 %2.6السياسية

تأثيرات على الصحة والبدن -3  
o مواد  %6.9ميايء %24.1معارض %65.5يي مني من ممارسة ال ياضة المف لة 

o مواد  %27.6ميايء %33.6معارض %35.3الاحدوحل يؤث  على الة ة العامة 

o  مواد  %12.1ميايء %15.5معارض %70.7حل يي مني من الوومالاحدو 

 

 
ً
 تكوين الآراء والاتجاهات -ثالثا

اه صيييييول عليييييى المعلومييييييا  العامييييية حيييييول العييييييالم االيييييو ت الد اسيييييي ي بزييييييات  المعلوميييييا  فييييييت الم يييييالا  العلام يييييية 

 ام ابعة ما ي  ي من أحءا  االدباسبة

 

 
ً
تتكوين الآراء والاتجاها -ثالثا  

يجري متابعة ما   

 زيادة المعلومات

تقييم  أسلوب استخدام الإنترنت في تكوين الرأي   

 أهمية استخدام الإنترنت في المجالات السياسية  والإعلامية 

     تقييم الإنترنت كوسيلة ذات تأثيرات على الرأي والاتجاهات               

   تقييم حرية مواقع الإنترنت                   
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 متابعة ما يجري 

%44.8الأخبار والبرامج السياسية البريد الالكتروني  29.3% البريد الفوري  25.9% البرامج  

%17.2الرياضية البرامج الدينية  15.5% 

%12.9البرامج العلمية البرامج الادبية    %10.3التلفزيون والأفلام10.3% مواقع الدردشة  6% 

%3.4الموسيقا الألعاب  2.6  

 زيادة المعلومات

 %25.9الأخبار والبرامج السياسية %56البرامج الادبية %58.6البرامج الدينية %64.7لم ةالبوامج الع

مواقع  %6التلفزيون والأفلام %8.6البرامج الرياضية %10.3 البريد الفوري %10.3البريد الالكتروني

 %2.6 الألعاب %2.6الموسيقا %4.3الدردشة

 تقييم  أسلوب استخدام الإنترنت في تكوين الرأي

 

 أهمية استخدام الإنترنت في المجالات السياسية  والإعلامية لدى طلبة فيلادلفيا

قراءة استخدام الإنترنت ل

   الصحف

  %33.6   غيو م أكء %4.3 مهم2.6%

 قل لامهم 

 غيومهم  19.8%

لمتابعة أخبار استخدام الإنترنت 

 الأردن من مصادر أجنبية

12.1% 

 مهم

 %29.3   غيو م أكء13.8%

 قل لامهم  

 غيومهم  31%

 

لمتابعة أخبار استخدام الإنترنت 

   الانتفاضة

25%  

 مهم

 

 %15.5       غيو م أكء 6.9%

   قل لا مهم  

 غيومهم     21.6%

لمتابعة أخبار استخدام الإنترنت 

   عربية من مصادر أجنبية

17.2% 

 مهم

  %23.3     غيو م أكء12.9%

 قل لامهم 

 غيومهم           28.4%

 

لحصول على استخدام الإنترنت ل

 عامة   معلومات

43.1%  

 مهم

  غيو م أكء 3.4%

 

15.5% 

    قل لا مهم  

 غيومهم9%.

 

  المناقشات مع الآخرينتوظيفها في  تهمك تقوم من الإنترنت معلومات

 تائما %  11.2    كثيو    %24.1   غيو م أكء %7.8   قل لا  % 34.5      لا بالم   17.2%    

 ا  ها عمليتطبيق تهمك تقوم من الإنترنت وماتمعل

 تائما % 7.8ا      كثيو  %16.4      غيو م أكء %23.3    قل لا  %34.5     لا بالم    10.3%  
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    استخدامها في دراستي تهمك تقوم من الإنترنت معلومات

 تائما %26.7    كثيوا %39.7   غيو م أكء %7.8    لا بالم   4.3%  

               لءى طلبة د لاتلف ا ل  وين ال أي االمداهمة فت ابءا  ال أي العام الحدوحلاس  ءام 

 تقييم الإنترنت كوسيلة ذات تأثيرات على الرأي والاتجاهات

         معارض %1.7 ء   مياي %35.3 مواد   %58.6   لم ابعة أحءا  الداعةأستخدم الإنترنت 

لوما  سمعتها لل وسع فت معأستخدم الإنترنت 

 من الذاعة اال ل فزيون 

        معارض%6.9        ميايء %3.6 مواد 56%

      معارض%18.1 ء   مياي %33.6 مواد  %45.7       للاس م اع بيءاثة الأخبار أستخدم الإنترنت 

   معارض %24.1    ميايء %33.6 مواد  %19.7             الاحدوحل يعلمني ال عبيو عن ال أي

    معارض %38.8   ميايء %27.6 مواد  %31.9   الاحدوحل يعلمني اه  ا  فت ال عامل مع الواي

   معارض %41.4   ميايء %38.8 مواد  %17.2           الاحدوحل يعلمني التدامح   اه ال  با 

   معارض %37.1   ميايء %45.7 مواد  %15.5  الاحدوحل يعلمني التدامح   اه الأتيان الأخ ين

    معارض %12.1   ميايء %40.5 مواد  %43.1         أتعلم موف المعلوما  عن حقوق الندان

    معارض %29.3   ميايء %32.8 مواد  %36.2      الاحدوحل سلاح للءداع عن الق ايا الع ب ة 

    معارض %74.1   ميايء %14.7 مواد  %9.5          الاحدوحل يؤث  سلب ا على قواعاتي الءين ة-

 

ع ف على رأي ي  بط   وين الآرا  اتشد ل ال أي العام بمءى اه  ية فت الوصول إقى المعلوما  ا الذا كان ال 

 الشباب فت 

د من رأيهم حول مسألة وضع ضوابط وقيود ورقابة على بعض المواقع ومعارضتهم للحأبدى الشباب 

إلى المواقع  عع المبحوثين يعارضون وضع ضوابط للوصول ويلفت الانتباه مثلا أن ر حرية بعضها الآخر 

 ورععيقبلون بمراقبة مواقع المعارضة  المبحوثينما يقرب من خمس أي   217.ونسبة عالية  الإباحية

مواقع القمار  وثلث المبحوثين لايريدون رقابة على مواقع حقوق الإنسانالمبحوثين يوافقون على مراقبة 

  وهنا يظهر لنا تقييمهم لحرية مواقع الإنترنت وحربة الدخول على بعضها وا

 الموضوعات الجديرة بالمراقبة

                       

 %31معارض       %35.3ميايء       %26.7مواد           ءي   بالم اقبة  مواقع الءرتشة

 %52معارض %7.8ميايء          %56.9مواد        ءي   بالم اقبةالباح ةواقع الم

 %25معارض %43.1ميايء     %32.3مواد      مواقع الة ادة الصف ا   ءي   بالم اقبة

  %36.2معارض       % 37.9ميايء        % 17.2مواد       ءي   بالم اقبة  مواقع المعارضة
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 %47.4معارض %19ميايء      %25مواد       ءي   بالم اقبة مواقع حقوق الندان

 ءي    لأتيان أخ ى  مواقع  بشيوية

    بالم اقبة

 %32.8معارض %23.3ميايء       %36.2مواد 

 %30.2معارض %6.9ميايء %53.4مواد   ءي   بالم اقبة مواقع القمار 

ي   اضع قواحين صارمة لل ء من 

   ال  وم على ح ا  الأد ات الترص ة

 %7.14معارض      %23.3ميايء           %54.3مواد   

 

ضوابط أمام المشدوكين  ي   اضع

 للوصول إقى بعض المواقع

      %18.1معارض          %19.8ميايء           %54.3مواد   

 

قوضل شبدة الحدوحل من سل ة الءالة 

 على رقابة الم بوعا  التي  ءخل البلات

 %13.8معارض                %38.8 ميايء      %48.8مواد  

 

 

 
ً
 خلاقية:الأ التأثيرات  -رابعا

 وهي تتعدد لتشمل ما يلي : 

 / القمارالد قةالدزاي / الدذب ا عءم الص احة ا  التعرف على غرباء/ /لمواد الإباحية ا  

 في الإنترنت باحيةالتعرض للمواد الإ  

م (  أن ر ع الذين يد  ءمون الاحدوحل باح ظاKIMBERLY J. MITCHELL,DAVID FINKELHOR& JANIS WOLAK)ا ء الباحثون 

غيو م غوبييية اهييييت ندييييبة تعيييي ض م  فعيييية اكثيييو ممييييا ي وقعييييف ال اشييييءان . اقييييء ل وياسييييو ع ضيييون ي
 
صييييور  نديييي ة

دقيييط أنهيييم  اراا  %8ا يييء  الءراسييية أن ال عييي ض للميييوات اه ندييي ة فيييت أغلبيييف ليييم يدييين طوعيييا ا دقيييء اعديييوف 

ع لأن هيذا الديلو  يع بيو اقء   يون هيذه النديبة أقيل مين الواقي (x-rated sitesباخ  ارهم المواقع الباح ة )  

 .مي  ا للبوح بف

اإ ابة على سؤال هل ال ع ض للموات اه ند ة فت الحدوحل ميؤذ؟  دقيء ا يء  الءراسية أن ر يع المبييوثين   

احزع وا بشء  اظه  على خمدهم  أع اض ال و   لما شاهءاه ا العل ال أثيوا  الفورية غيو المؤذية ليم  ظهي  

 ((   ي اج إقى تراسا  بع ء  المءى فت الءراسة الدن ال أثيوا
   (2003)KIMBERLY J. MITCHELL,DAVID FINKELHOR& JANIS WOLAK  

 

 لإنترنت كوسيلة ذات تأثيرات سلبية أخلاقيةل طلبة فيلادلفيا تقييم
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    معارض %35.3      ميايء %48.3 مواد  %13.8 الانترنت مفسدة للأخلاق

 معارض %51.7 ميايء %37.1 مواد  %9.5 القمار الانترنت يعلم

 الانترنت يعلم المرء الكذب والتزوير

 

    معارض %39.7 ء   مياي %41.4 مواد   17.2%

الانترنت يعرضني لأمور أخجل م ها في 

 حياتي اليومية

 مواد   9.5%

 

   معارض %74.1 ميايء 14.7%

 معارض %31 ميايء %34.5 مواد   %31.9 الانترنت وسيلة أساسية للإغواء

 

 

فوي الإنترنوت موون أك ور مصوادر التووأثير خطوورة علوى الشووباب مموا يقوود إلووى تعورف علووى  التعورف علوى غربوواءو 

أناس لاسيطرة عليهم  ولا معرفة بأخلاقهم ولا يمكن معرفة سولامتهم النفسوية وكيوف يمكو هم اسوتيلال 

 ج عاطفي   .يهم فرادبعض الناس الذين تعوزهم  الخبرة والحصافة ول

ميين الآبييا  عيين قلقهييم ميين  لقييي أبوييامهم ا صييالا ميين ال  بييا  اكييان لهييذا مبييور إذ اسيي لم حييواقت  %57عبييو  اقييء

أقيي اا أنهييم  واصييلوا بال سييائل   %50ميين الميي اهقين ال سييائل الفورييية االبويييء اللددوانييي ميين غ بييا  اا 60%

ى ال غم من ذل  دالم اهقون غيو عاب ين بمقابلة الفورية االبويء اللددواني مع أاراص لم يل قوابهم .اعل

دقيط عبيواا عين عين  %23منهم غيو قلقيين ب ا يا لمقابلية ال  بيا  عليى الاحدوحيل ا ا %52ال  با  على الاحدوحل 

 .مد وى قل  مل وظ

فييييت الشيييبدة اهييييت البويييييء الالددوانييييي  غيييي ف  حقووووول الخطوووور Lawrence J. Magidلووووورنس ماجوووود  حيييءت

   الأخبار االمو ءيا  االلوحا  الخباريةالمياتثا   ماعا

 مواقف وسلو  تجعل المرء يشعر بعدم الراحة متل المواد الجنسية والعنف 

              وضع المرء في خطربدني 

  مالي يهدد المرء وعائلته و خصوصيتهم وضع المرء في خطر 

  الإيذاء -التحرش 

 ايذاء الآخرين والوقوع في المشاكل 

 

 

 : خاتمة
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 د ما يلت  ت الإنترنتسلبياخي  لن تيمك

قياحون  بأحف اس لة لها خصائن الوسائل المدموعة االمقي ا   االم ئ ية ايلعي     الآن  دمن خ ور  الحدوحل

 يييييل ال سييييدزيح سييييابقاتها ميييين الوسييييائل أن الوسيييي لة اه ءيييييء  تاره فييييت الديييي     علييييى مديييي  ءم ف إذال احييية 

مين رضيا  ه ا يا  النديان إأا ب  يقية أكثيو إشيباعا ا  هيا ب احية أكبيو  يؤتي اظائف ميا تاميلقيءم منهيا الأمييل 

 .الوس لة الأقءم

مين مشيياهءتهم  االشيباب طفييالالأ م موعية مين الدييلب ا  التيي  ياصي  ي يات يل قيي  ييأثيو الحدوحيل الديلبي مييع  

 :(  على مشاهء ف) أبوأصبعإتمانهم التي  قوت إقى لل لفزيون 

دوحيييل اقييييل الشيييباب ممييييا يييييؤث  عليييى نشيييياطا  أخييي ى أكثييييو أهم ييية  مثييييل القيييي ا   ا الح اسيييي  ءامديييتهل  ب أولا :

الحدوحيل مين أن  اسي  ءامااللع  ا االاس ماع لل اتيو ا االووم ا االمواقشية اغيوهيا . ح ميان الشيباب حت  ية 

أن  كيان ي ي  ااق  همدل ي كمامما يي مهم من د ص الاس فات  من خبوا  الوالءين . االعائلة مع ي و  لاه

   ارب اخبوا  مباش   من اه  ا  . همدد ي

 نيووووثا 
ً
بهييييءف الملا ميييية بييييين االمبال يييية   ح  تدييييم بالتدييييالحدوحت يييية فييييت مواقعهييييا  ترصيييي ا ل مشيييياهء  حميييياذج : ا

مواقييييع  دمعظيييم ا ح يييذللإ  مشييييوهة غييييو قابلييية   لييي  حمييياذج اي قبييييل كيييل  ييي  االشيييه   عوصييي ي الييي بح االدود يييف

إن الحدوحييل يديي ي ظيياه   الو وم يية فييت الم  مييع ... االتييي  ت ميين هييذا القب ييل.الفويياحين التييي يزارهييا الشييباب هيي

الملييبس  االشيي ب االعوييف ااه يي  اال ييءخين سييلوكف سييوا  كييان ذليي  فييت يديي تبعها  قل ييء الييو م ااح ذائييف فييت 

 اغيو ذل  .

 صيييور  -التيييي لا يمدييين الدييي     علوهيييا  -الحدوحت ييية قيييءم معظيييم المواقيييع   ثالثوووا :
 
ع مييين رهيييية للعيييالم  نبيييذهو ييية  ا

  ارييية ذهو ية ا قيءم صيورا ي  يي  عال فاطويعين حق قية  بع ييء  ديو  صيورا ذهو ية م  لفية عين رهيية الع  يييا ا 

 عن حق قة العالم اهرارجت . ال ابع بع ء 

إقيى  اال اه يءات بيين ثقادية الدبيار  -خصوصيا الأ وب ية -دبيار الحدوحت يةلمعظيم مواقيع الييؤتي ال عي ض  : رابعوا

أسييييييباب اه مايييييييية تان امييييييي لاكهم  اإقييييييى اق ييييييييام الشييييييباب عيييييييالم الدبييييييار  قيييييييوتممييييييا ا من  هيييييييةصيييييي ار اثقاديييييية ال

بءلا من الاطلاع ا  واقع. دالشباب يد وعبون تار الدبار كما  صوره لهم  ل  الم اال هية الوقءية ااه صاحة

 على حق قة العالم ب  يقة طب ع ة ا لقائ ة من خلال   ارب اه  ا  ال وم ة .

مييع خلييط فييت  يؤتي حوع يية اسيي  ءام الل يية اسييو  اسي  ءامها فييت الحدوحييل إقييى سييو  اسي  ءام الل يية  خامسووا:

  ص لة الل وية .اه صبح  ز ا من لعلى حداب الل ة الفصحى الد ابة بين الل  ين الع ب ة االح ليزية 

 
ً
ب يذاق الموسي قى اال ويا  الحدوحت ة على اليذاق العيام د ميا ي علي   معظم مواقع الموس قى  يار ؤث  ي : سادسا

كيان  مهمياا هيدثيو   تاتالتيي ي ح   يدثو الشباب من  يار  مواقيع موسي قى الي ا  االأغياني الشيباب ة الع ب ية ا

 ؤث  على الذاق ا وم  ف .ل صبح أكثو ألفة اأكثو شعب ة ل  اهامد و 
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 Facesل الموقيع اللددوانيي امثي–أديلام ميثلا - امج عويفالتي تع ض بيالحدوحت ة للمواقع إن ال ع ض  : سابعا

of Death ت ع سلو  العوف لءى الشباب ت. 

 -إن الحدوحل يعوت الشباب على البلات  اانعءام رت الفعل ددما لاحظ ماحءر : ثامنا: 

س الم عيييي  فيييييت الحدوحيييييل أن المعلوميييييا   وفيييييذ الدوويييييا لا حقيييييوم بيييي ت دعيييييل   اههيييييا . إنهيييييا  وفيييييذ مباشييييي   إقيييييى أقو ييييية 

ي ميييل أن حقيييوم بييي ت الفعيييل لهيييا د ميييا بعيييء ا الدوويييا لا نعييي ف قح يييذ لمييياذا حييي ت عليييى الأدعيييال ؟ . اليييذاك   امييين الم

 دي وما تشاهء الحدوحل دأحل  ءرب حفد  على عءم رت  على الأدعال س .

ابال كون إقيى كيل مياهو : احيءار فت مد وى ال ذك  ااه ء من اهر ال االمقءر  عليى الي علم عويء الشيبابتاسعا

 .  اهز 

يأخيذ العيلان منهيا حييزا كبييوا ...   ذيتتي  ع الي اح الاسيتهلاك ة ليءى الشيباب اخاصية فيت الحدوحيل الي : اشراع

قيءم ب  يقية ملف يية للوظي  اللديمع ا اميع  د ارهيا دييلن   التييح ي  تديتهوي العلاحيا  أد يء  الشييباب خاصية 

 . الشباب ي   ل أن كل هذه اه ا ا  المعلن عنها يمدن أن ييصل علوها ..

الصياتر  مين شاشية اه اسيوب ا يأثيو اه ليوي ال وييل أميام شاشية اه اسيوب   أثيو الشعاعا  حادي عشر:

 على الة ة العامة الع ون االعموت الفق ي ...اهخ

 : ثاني عشر

ه ق قية اح لن من هذا إقى أن الحدوحل يؤث  على حظ    الندان إقى ما حولف اعلى ق ميف اييؤث  عليى قءر يف عليى ال م ييز بيين ا

 ااهر ال ايعزل بين الواي ابش تهم ايقءم حماذج للاح ذا  فت الدلو  االمواقف االل ة  .
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قواعءالديلامة الأساس ةلاسي  ءام الشييباب  م موعية ميين   ) ,(Lawrence J. Magid  كتوب لوورنس ماجوود

 : اذل  فت الموقعين ال ال ين  للإحدوحل اأخ ى حصائح للوالءين

http://www.safekids.com/ and http://www.safeteens.com/ 

 : ا  مثل قواعءالدلامة الأساس ةلاس  ءام الشباب للإحدوحل د ما يلت. 

  الميادظة على س ية هوي   الترص ة اهوية عائل   اأصءقائ 

 Online لا قابل أبءا ارصا  ل ق ف على اهرط 

يو لاتد    لأي ب يء الددواني ملاحظا  المياتثا  أارسائل  ماعا  الأخبارالتي   ون عءائ ة أا غ

 ملائمة االتي   عل  لا تشع  معها ب احة

  

 حاق  االءي  د ما ي عل  ب وقعاتهم االقواعء التي ي يانها لاس  ءام  الاحدوحل 

 إرشادات للوالدين:

  يء  مع أبوائ  حول ما يد   عوا عملف اما لايد   عوه فت الحدوحل احاال  فهم حا اتهم 

 ااه ماماتهم اح هم للاس  لاع.

  معهم اا عهم لشدتشيوا  كلما اا هتهم مش لة فت الاحدوحلكن موف يا 

 .تعلم قءر ما تد   ع عن الاحدوحل 

 ع ض  فين خءما  اهح   اال وق ة للمواقع ا قءي ا  المواقع التي تدهل عل   ح   ما لا  يء ان ي

 لف أبواه 
Source: Pew Internet & American Life Project 

Teens and 

Parents Survey, Nov.-Dec. 2000. Margin of error is ±4%. 

 

عبون فت هوياتهم على اهرط المباش  .لا  العءيء من الم اهقين ي عاملون اي  

ددواني معظم الم اهقين على اهرط المباش  يد  ءمون أسما  مزيفة على الشاشة العوااين ب يءهم الل

 أنهم ي ظاه ان بأنهل وظموا ا صالاتهم االمعلوما  التي   سل إلوهم . أرقام مه
 
م أاراص مة  قول أي ا

 قخ ين اأنهم ييصلوا على معلوما  خاط ة من أاراص قخ ين .

 ر ع الم اهقين على اهرط المباش  أنش وا صفياتهم اللددواح ة اهراصة .

http://www.safekids.com/
http://www.safeteens.com/
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 من الم اهقين على اهرط المباش  لءيهم أكثو من عووان إلددواني أا اسم ح كي  من ضمن هذه 65%*

من هذه العوااين أا الأسما  س  ي  اأكثو من عووان ااحء ا إن ااحءن الذين يد  ءمو  %24ة الم موع

 يد  ءموحف عوءما لا ي يءان أصءقامهم أن يع دوا أنهم على اهرط الد يع .

م أاراص بأنهمن الم اهقين الذين اس  ءموا ألبويء اللددواني أا كاحوا فت غ دة الءرتشة  ظاه اا  24%* 

ءما كاحوا ي واصلون على اهرط المباش  .قخ ان عو  

ء من هؤلا  الم اهقين يقولون أن هوا  من يع وهم معلوما  مزيفة عن أحفدهم عن ط ي  البوي 33%*

 اللددواني أا ال سائل الد يعة .

 كذبوا فت عم هم للءخول إقى صفيا  إلددواح ة  %25من الم اهقين ا  15%*
 
مل ع –من الأالات الأكبو سوا

 للءخول إقى الصفيا  الباح ة .ييء
 
   غالبا

من الم اهقين على اهرط المباش  صوعوا صفياتهم اللددواح ة اهراصة .  24%*  

من الم اهقين يقولون أنهم  %37من الأهل أن عوءهم قواحين بشأن اس  ءام الحدوحل ا مع أن  61%*

 ع ضة لأي قاحون لمء  اس  ءام الحدوحل .

يؤموون أن االءيهم  %27ون أنهم ي ا عون الصفيا  اللددواح ة التي  ارها ابنهم ا امن الأهل يقول 61%*

 قء را عوا الحدوحل بعءهم .

دقط من  %48من الأهل يقولون أنهم ي لدون مع أبوامهم عوءما ي وحون على اهرط المباش  الدن  68%*

 الأالات يذك ان هذه الأحءا  .

من أطفالهم  %34يقوت ال ادعين إقى دعل أمور خ يو  امؤذية ا ا من الأهل قلقين أن الحدوحل  45%*

 يقولون ذل  

 .يخلق في بعض الأحيان ، *
ً
الإنترنت في المنزل صراعا  

من الأهل تشا  اا مع أبوامهم بدب  الحدوحل . 40%*  

 الدن فت بعض الأح ان ي ى الأهل االأبوا  من الزااية ذاتها .

   يع دون أكثو على الحدوحل من االءيهم . يواد  اه  لين على أن الأبوا

 للقل  من  أثيو الحدوحل على  م ع الم اهقين .
 
 أن هوا  أسبابا

 
 يوادقون أي ا

من  %66من الم اهقين على اهرط المباش  يقولون بأنهم يع دون أك  من ذايهم على الحدوحل ا 64%*

 الوالءين يوادقون .

 ) لشس أطمن الأهل قلقين من ال أثيو ا 67%*
 
فالهم دقط لتش تي للإحدوحل اأحف يوقف اه  ل اه ءيء عموما

 أنهم ي ادون أن اس  ءام الحدوحل يب  %62( من عمل أمور أخ ى أهم ا 
 
ل من الم اهقين يقولون أي ا

 اه  ل اه ءيء من عمل أمور مهمة . 

 : تأثير الإنترنت شهادات بعض الشباب حول  ملخ  * 
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 ا صييييياقت ضيييييرم فيييييت اه اضييييي  اسيييييش عاظم تاره فيييييت غ يييييون  الاحدوحيييييل سيييييلاح إعلاميييييي

 العش ين سوة القاتمة 

  الشييييبدة المعلوما  يييية الا صييييال ة الكيييي مة قصيييي   المدييييادا  تان  صيييي يو العييييالم

 اهءمل اه وا ز تان    ي اه ءات .

 لالا بدب  المواقع اهرلاع ة على الاحدوحل .حييصبح أكثو إ 

 مواقيييع ال  يدثيييو الشيييباب مييين الديييذب عويييءما ي وحيييوا عليييىChat   يدييي ع وون أسيييما

 غيو أسما هم اصور ل ل لهم .

  الد قة ا بدب  عءم ا وت قواحين للدي قة عليى الاحدوحيل صيار الشيباب يشيدوان

 مد اقة . Visasباس  ءام أرقام  

  لا يي اج الشاب أا الشابة للقا  أا ال يء  عبو الها ف دي مدن أن ي ييءثوا عبيو

 الاحدوحل .

  الشيييياب  ل عليييى المعلوميييا  لعيييءات ال قييياري  اه امع ييية يصيييلاسييي لة سيييهلة لل صيييو

د يي  لعمييل  ق يييي  أا الي يياج لقييي ا   يأحييف لا  للمعلومييا  التييي يي ا هييا بدييي عة إلا 

 بي  

  ي االأكاتي ي . ث  على المد وى العليؤ 

  ايم لون إقى العزلةالواي س صبيون أقل حم م ة 

 ال علم حول أا ف اه  ا  احول الثقادا  الم  لفة 

   تعلم الل ا 

 وديو الوقل من خلال التدوق عبو الحدوحل  

  يقوت الأطفال االشباب إقى مواقع ميظور  مما اس ي م الأطفال من طفولتهم 


